Informacijske resitve za pogodbene uporabnike storitev Poste

\QY Posta Slovenije

Slovenije

V Posti Slovenije stremimo k nenehnemu razvoju novih ter posodabljanju obstojecih storitev.
Mednje sodijo tudi informacijske resitve za podporo pogodbenim uporabnikom postnih storitev
pri oddaji posiljk, pridobivanju statusov o posiljkah in drugih podatkov.
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1. Resitve, ki omogocajo elektronski prenos podatkov na sprejemno
posto

Pogodbeni uporabniki Poste Slovenije imajo pri prenosu elektronskih podatkov na sprejemno
posto na voljo razne informacijske resitve, ki jih v nadaljevanju podrobneje opisujemo.

1.1. Aplikacija eSpremnica za opremo posiljk in pripravo
dokumentacije

Aplikacija eSpremnica je namenjena pogodbenim uporabnikom postnih storitev, ki nimajo razvitih
svojih lastnih aplikacij za opremo posiljk, pripravo spremne dokumentacije in delo s podatki o
posiljkah.

Z aplikacijo eSpremnica je mozno kreirati in natisniti spremnice za razlicne vrste posiljk ter popis
oddanih posiljk, ki se prilozi posiljkam ob oddaji na sprejemni posti. Aplikacija omogoca tudi delo
s podatki o naslovnikih in posiljkah ter elektronski prenos podatkov o posiljkah na sprejemno posto.

Aplikacija eSpremnica deluje v okolju Microsoft Windows kot samostojna aplikacija z ali brez
uporabe lokalne podatkovne baze SQL (Firebird SQL), v on-line nacinu in za svoje delovanje
potrebuje  spletno  povezavo. = Komunikacija  poteka  prek  spletnega  naslova
http://espremnica.posta.si/ na vratih (portu) 80. Omogocena je tudi komunikacija prek
posredniskega Proxy streznika, ki se nastavi v teku same namestitve.

Funkcionalnosti aplikacije eSpremnica

Aplikacija je do uporabnikov prijazna in zagotavlja razlicne funkcionalnosti:

e Namestitev aplikacije je enostavna, uporabnik sprozi postopek namestitve na naslovu
http://espremnica.posta.si/?id=SpremnicaNamestitev.

e Zaplikacijo se lahko opremljajo razlicne vrste posiljk, torej tako pisemske kot paketne posiljke.

e Aplikacija podpira centralno dodeljevanje sprejemnih Stevilk, tako da se sprejemna Stevilka ne
poNoVi.

e Podatek o masi posiljke ni pogoj za delovanje aplikacije.

e Aplikacija omogoca elektronski prenos podatkov o posiljkah na sprejemno posto.

e Aplikacijo lahko uporablja ve¢ uporabnikov hkrati, njena uporaba ni pogojena z namestitvijo
nobenih dodatnih programov.

o Uporabniku ni treba skrbeti za posodabljanje aplikacije, saj se ta avtomatsko posodablja.

e Uporabnik dostopa do aplikacije s pomocjo dodeljenega uporabniskega imena in gesla.

e Vsak uporabnik lahko dostopa samo do svojih podatkov, dostopanje do podatkov drugih
uporabnikov ni mogoce.

e Ko se uporabnik prijavi v aplikacijo, se mu v aplikacijo prenesejo vsi potrebni podatki iz
centralnih registrov Poste Slovenije: podatki o pogojih, dolocenih v pogodbi, pogodbenih
cenah, vrstah posiljk, ki jih lahko sprejema dolocen uporabnik, cenikih itd.

e Sprejem posiljk poteka v sprejemnem oknu, kjer uporabnik v razlicna polja vnese potrebne
podatke (vrsto posiljke, vrsto prometa ipd.). Sprejem posiljk potrdi in natisne nalepko ali
spremnico, ki jo nalepi oziroma pritrdi na posiljko. Prav tako lahko natisne univerzalni placilni
nalog (UPN), ce ima posiljka oznaceno storitev Odkupnina (glej sliko 1), ali izbere storitev
Odkupnina brez naloga (pogodbeno dolocilo).

e Aplikacija omogoca tudi uvoz podatkov o posiljkah v formatu .CSV ter serijski izpis spremnic
oz. nalepk. Navodilo za pripravo .CSV datoteke se nahaja na
http://espremnica.posta.si/?id=SpremnicaNavodila (Navodilo za pripravo in uvoz spremnic).
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e Posiljke se lahko sprejemajo za tekoci datum, lahko pa se pripravijo za prihodnje dni.
Uporabnik lahko hkrati pripravlja ve¢ oddaj posiljk.

e Po opravljenem sprejemu za doloceno oddajo uporabnik popis oddanih posiljk zakljuci in
popis se avtomatsko posreduje na sprejemno posto. Posiljatelj mora do nadaljnjega Se vedno
izpisati popis oddanih posiljk zaradi kontrole pri primopredaji posiljk in pridobitve fizicne
potrditve oddanih posiljk (posta mora ob sprejemu posiljk overiti popis oddanih posiljk s
postnim zigom).

o Ko sprejemna posta opravi sprejem posiljk, lahko uporabnik prejme elektronsko potrditev
oddaje. Torej prejme uporabnik podatke o oddanih posiljkah Se istega dne - takoj, ko
sprejemna posta opravi sprejem posiljk.

e Uporabnik ima na razpolago to¢ne podatke o oddanih posiljkah tudi v elektronski obliki.

e Aplikacija omogoca prenos podatkov v informacijski sistem uporabnikov, kar uporabnikom
omogoca nadaljnjo uporabo in obdelavo podatkov o posiljkah kakor tudi vnos podatkov o
naslovnikih in posiljkah iz njihovega informacijskega sistema v aplikacijo.

e Uporabnik lahko prek Poslovnega portala http://espremnica.posta.si/?id=prijava (dodeli se
mu uporabnisko ime in geslo) tudi dostopa do podatkov o posiljkah in statusih.

Poslovni paket - notraniji Stevilka oddajnega popisa: <NOV>
Naslovnik )/ Uredi  podatne storitve
Oznadena vrednost » ["Odkupnina
. S5 obvescanje Odkupnina 35,60
1d naslovnika Dobavnica
Maziv ||PO§TAR PAVLI Podpis dokumentov [ Uporaba pladilnega naloga
Povratnica
Dogstennzzv | - B
Naslav i|TESTNA ULICA 10 Vplaénina po pogodbi Vrednost 0,00
Pazljivejie ravnanje
Driava |SI-:|\.-'enija J Poitnino placa naslovnik Masa 250 g
Poitna tevilka 2000 hd
| J Klic 2 _
Poita |Marihor - 2000 ﬂ Dostava do 10, ure
Telefon | Dostava po 16, uri
Prevzem na poéti
E-naslov | Vrafanje po 8 dneh
ID/DDV Stevilka | Dostava med 13, in 20, uro e
: QOPOZORILD: Za izpis UPM se oznadi gradnik Uporaba
Opomba | plafilnega naloga. OPIS STORITVE: Poiiljka se vrodi po
predhodnem pladilu zneska odkupnine, Podiljki se obvezno
priloZi vpladilni dokument. . .
Kolicina posiljk 1
max. 20 kos
Seznam sprejetih posiljk
Stevika Maslovnil. Naslov Podtna it. Posta 150 driave Driava Opam
< [ 3
storno Potrdi brez tiskanja Potrdi Zapri

Slika 1: Primer vnosnega okna — eSpremnica
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1.2. Aplikacija eWebOddaja, ki omogoca odlaganje podatkov o
posSiljkah v formatu .CSV

Aplikacija eWebOddaja je namenjena pogodbenim uporabnikom postnih storitev, ki so razvili svoje
aplikacije za opremo posiljk, s katerimi Ze sedaj pripravljajo posiljke za oddajo na postah. Podatke
o posilikah  posredujejo na sprejemno posto s prijavo v  Poslovni portal
http://espremnica.posta.si/?id=prijava oz. jih odlozijo na streznik Poste Slovenije v formatu .CSV
(Slika 2). V sklopu oddaje podatkov lahko uporabnik tudi izpiSe paketne spremnice in popis oddanih
posiljk. Uporabnik se prijavi v Poslovni portal z dodeljenim uporabniskim imenom in geslom.

Pogoj za uporabo aplikacije eWebOddaja je, da uporabnik zagotavlja vse podatke, ki so potrebni
za sprejem na sprejemni posti oz. v aplikaciji UPO (vrsto posiljke, naslovnika, morebitne podatke o
sprejemni Stevilki in masi itd.). Uporabnik praviloma dobi unikaten nabor sprejemnih Stevilk za
obdobje enega leta, lahko pa sprejemne Stevilke dodeli streznik ob oddaji e-podatkov. Navodilo za
pripravo .csv-datoteke je na linku http://espremnica.posta.si/Dokumenti/eOddajaCSV.pdf . Pred
prehodom v produkcijo se v testnem okolju preverijo podatki oz. dokumentacija (spremnice, .csv-
datoteka ipd.).

= ¢
= () Osved Datoteka Browse... % Oddaj Status  vsi j ) Napake
8 Zamenjaj komitenta Oe!dane PDS"’!‘E ) N'Tpaki mi'"“"!'e P?"UJ‘E -
VSE ODDANE POSILIKE POSILIKE Z NAPAKAM VSE OBDELANE POSILIKE BREZ NAPAK 9
TESTNI KUPEC3 0 0 O O é

17943 - (TEST1/1-2316/1-09)
0 - (TESTNI KUPECT)
2343 - Fala

Tip oddaje podatkov

CsV XML JSON

Oddaja podatkov

[J Pregled popisov

Slika 2: Primer vnosnega okna — eWebOddaja.CSV

1.3. Aplikacija eWebOddaja, ki omogoca odlaganje podatkov o
posiljkah v formatu . XML

Aplikacija eWebOddaja je namenjena pogodbenim uporabnikom postnih storitev, ki so razvili svoje
aplikacije za opremo posiljk, s katerimi Ze sedaj pripravljajo posiljke za oddajo na postah. Podatke
o posilikah  posredujejo na sprejemno posto s prijavo v  Poslovni portal
http://espremnica.posta.si/?id=prijava oz. jih odlozijo na streznik PosSte Slovenije v formatu XML
(Slika 3). V sklopu oddaje podatkov lahko uporabnik izpise tudi paketne spremnice in popis oddanih
posiljk. Uporabnik se prijavi v Poslovni portal z dodeljenim uporabniskim imenom in geslom.

Pogoj za uporabo aplikacije eWebOddaja je, da uporabnik zagotavlja vse podatke, ki so potrebni
za sprejem na sprejemni posti oz. v aplikaciji UPO (vrsto posiljke, naslovnika, podatke o sprejemni
Stevilki in masi itd.). Uporabnik lahko dobi unikaten nabor sprejemnih Stevilk za obdobje enega leta,
lahko pa sprejemne Stevilke dodeli streznik ob oddaji e-podatkov. Navodilo za pripravo .xml-
datoteke ter ostalo dokumentacijo bo uporabnik dobil v okviru priprave aktivacijskih podatkov.
Pred prehodom v produkcijo se v testnem okolju preverijo podatki oz. dokumentacija (spremnice,
xml-datoteka ipd.).
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= () Osveii Datoteka Browse... [ Oddaj Status  vsi j Jl  Napake
g Zamenjaj komitenta Oc!dane pDS_I|j!(E _ NaPak_e_ i O_I:_udela!'le p?sﬂj—ke - .
VSE ODDANE POSILIKE POSILIKE Z NAPAKAM VSE OBDELANE POSILIKE BREZ NAPAK 0,
0%

TESTNI KUPEC3 0 0 0

17943 - (TEST1/1-2316/1-09)

0 - (TESTNI KUPEC1)

2343 - Fala

Tip oddaje podatkov

Ccsv XML JSON

Oddaja podatkov

D Pregled popisov

Slika 3: Primer vnosnega okna — eWebOddaja XML

1.4. Aplikacija eWebOddaja ki omogoca odlaganje podatkov o
posiljkah v formatu .JSON

Aplikacija eWebOddaja je namenjena pogodbenim uporabnikom postnih storitev, ki so razvili svoje
aplikacije za opremo posiljk, s katerimi Ze sedaj pripravljajo posiljke za oddajo na postah. Podatke
o posilikah  posredujejo na sprejemno posto s prijavo v  Poslovni portal
http://espremnica.posta.si/?id=prijava oz. jih odlozijo na streznik Poste Slovenije v formatu .JSON
(Slika 4). V sklopu oddaje podatkov lahko uporabnik izpise tudi paketne spremnice in popis
oddanih posiljk. Uporabnik se prijavi v Poslovni portal z dodeljenim uporabniskim imenom in
geslom.

Pogoj za uporabo aplikacije eWebOddaja je, da uporabnik zagotavlja vse podatke, ki so potrebni
za sprejem na sprejemni posti oz. v aplikaciji UPO (vrsto posiljke, naslovnika, morebitne podatke o
sprejemni Stevilki in masi itd.). Uporabnik praviloma dobi unikaten nabor sprejemnih Stevilk za
obdobje enega leta, lahko pa sprejemne Stevilke dodeli streznik ob oddaji e-podatkov. Navodilo za
pripravo .json-datoteke ter ostalo dokumentacijo bo uporabnik dobil v okviru priprave aktivacijskih
podatkov . Pred prehodom v produkcijo se v testnem okolju preverijo podatki oz. dokumentacija
(spremnice, json- datoteka ipd.).

E
= () Osveii Datoteka Browse... [ Oddaj Status  vsi j Jl  Napake
g Zamenjaj komitenta Oc!dane pDS_I|j!(E _ NaPakCe_ i O_I:_ldeIaFe P_DSIU_kE - .
VSE ODDANE POSILIKE POSILIKE Z NAPAKAM VSE OBDELANE POSILIKE BREZ NAPAK 0,
0%

TESTNI KUPEC3 0 0 0

17943 - (TEST1/1-2316/1-09)

0 - (TESTNI KUPEC1)

2343 - Fala

Tip oddaje podatkov

csv XML JSON

Oddaja podatkev

[] Pregled popisov

Slika 4: Primer vnosnega okna — eWebOddaja .JSON
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1.5. Spletni servis za oddajo podatkov o posiljkah v formatu .CSV

Spletni servis za oddajo podatkov o posilijkah je namenjen pogodbenim uporabnikom postnih
storitev, ki so razvili svoje aplikacije za opremo posiljk, s katerimi Ze sedaj pripravljajo posiljke za
oddajo na postah ter dostopajo do nasega streznika, kjer odlagajo podatke. Podatke o posiljkah
odlozijo na nas streznik na spletnem naslovu
https://eportal.posta.si/Services/eSpremnica.Provider/WCF/eOddaja.svc v formatu .CSV. Priprava e-
podatkov v formatu .CSV je primerna predvsem za notranji promet ter mednarodni promet znotraj
drzav EU. Za posiljanje posilik v mednarodnem prometu izven drzav EU predlagamo uporabo
formatov .JSON ali .XML.

Pogoj za uporabo Spletnega servisa za oddajo podatkov o posiljkah je, da uporabnik zagotavlja vse
podatke, ki so potrebni za sprejem na sprejemni posti oz. v aplikaciji UPO (vrsto posiljke, naslovnika,
podatke o sprejemni Stevilki itd.). Masa posiljke ni obvezen podatek, za ve¢ podrobnosti se lahko
pogodbeni uporabnik obrne na skrbnika pogodbe. Uporabnik dobi unikaten nabor sprejemnih
Stevilk za obdobje enega leta, lahko pa sprejemne Stevilke dodeli streznik ob oddaji e-podatkov.
Navodilo za pripravo .csv-datoteke ter ostalo dokumentacijo bo uporabnik dobil v sklopu priprave
aktivacijskih podatkov. Pred prehodom v produkcijo se v testnem okolju preverijo podatki oz.
dokumentacija (spremnice, .csv-datoteka ipd.). Po uspesni oddaji e-podatkov je s klicem posebne
metode s streznika mozno pridobiti tudi Ze izdelane obrazce za paketne spremnice in popis
oddanih posiljk v PDF datoteki.

1.6. Spletni servis za oddajo podatkov o posiljkah v formatu . XML

Spletni servis za oddajo podatkov o posiljkah je namenjen pogodbenim uporabnikom postnih
storitev, ki so razvili svoje aplikacije za opremo posiljk, s katerimi ze sedaj pripravljajo posiljke za
oddajo na postah ter dostopajo do nasega streznika, kjer odlagajo podatke. Podatke o posiljkah
odlozijo na nas streznik na spletnem naslovu
https://eportal.posta.si/Services/eSpremnica.Provider/WCF/eOddaja.svc v formatu .XML. Format
XML podpira celoten notranji in mednarodni promet, zato se lahko uporablja tudi za posiljanje
posiljk v tujino (znotraj EU in tudi izven EU).

Pogoj za uporabo Spletnega servisa za oddajo podatkov o posiljkah je, da uporabnik zagotavlja vse
podatke, ki so potrebni za sprejem na sprejemni posti oz. v aplikaciji UPO (vrsto posiljke, naslovnika,
podatke o sprejemni Stevilki in masi itd.). Uporabnik dobi unikaten nabor sprejemnih Stevilk za
obdobje enega leta, lahko pa sprejemne stevilke dodeli streznik ob oddaji e-podatkov. Navodilo za
pripravo .xml-datoteke ter ostalo dokumentacijo bo uporabnik dobil v sklopu priprave aktivacijskih
podatkov. Pred prehodom v produkcijo se v testnem okolju preverijo podatki oz. dokumentacija
(spremnice, .xml-datoteka ipd.). Po uspesni oddaji e-podatkov je s klicem posebne metode s
streznika mozno pridobiti tudi ze izdelane obrazce za paketne spremnice in popis oddanih posiljk
v PDF-datoteki.

1.7. Spletni servis za oddajo podatkov o poSsiljkah v formatu .JSON

Spletni servis za oddajo podatkov o posilijkah je namenjen pogodbenim uporabnikom postnih
storitev, ki so razvili svoje aplikacije za opremo posiljk, s katerimi Ze sedaj pripravljajo posiljke za
oddajo na postah ter dostopajo do nasega streznika, kjer odlagajo podatke. Podatke o posiljkah
odlozijo na nas streznik na spletnem naslovu
https://eportal.posta.si/Services/eSpremnica.Provider/WCF/eOddaja.svc v formatu .JSON. Format
JSON podpira celoten notranji in mednarodni promet, zato se lahko uporablja tudi za posiljanje
posiljk v tujino (znotraj EU in tudi izven EU).
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Pogoj za uporabo Spletnega servisa za oddajo podatkov o posiljkah je, da uporabnik zagotavlja vse
podatke, ki so potrebni za sprejem na sprejemni posti oz. v aplikaciji UPO (vrsto posiljke, naslovnika,
podatke o sprejemni Stevilki itd.). Masa poSiljke ni obvezen podatek, za ve¢ podrobnosti se lahko
pogodbeni uporabnik obrne na skrbnika pogodbe. Uporabnik dobi unikaten nabor sprejemnih
Stevilk za obdobje enega leta, lahko pa sprejemne Stevilke dodeli streznik ob oddaji e-podatkov.
Navodilo za pripravo .json-datoteke ter ostalo dokumentacijo bo uporabnik dobil v sklopu priprave
aktivacijskih podatkov. Pred prehodom v produkcijo se v testnem okolju preverijo podatki oz.
dokumentacija (spremnice, .json-datoteka ipd.). Po uspesni oddaji e-podatkov je s klicem posebne
metode s streznika mozno pridobiti tudi Ze izdelane obrazce za paketne spremnice in popis
oddanih posiljk v PDF-datoteki.

2. Resitve, ki omogocajo pridobivanje podatkov o statusih posiljk

V nadaljevanju povzemamo informacijske resitve, ki omogocajo pridobivanje podatkov o statusih
posiljk.

2.1. Splosno sledenje

Vsi uporabniki postnih storitev lahko dostopajo do aplikacije Sledenje posiljk na nasi spletni strani
www.posta.si oz. direktno na http://sledenje.posta.si/. Po statusu posiljk lahko poizvedujejo, ce
predhodno vnesejo varnostno kodo, ki je namenjena zasciti uporabnikovih podatkov. Navedeni
podatki so na voljo 24 ur na dan. Dodatni kontakti za pomoc pri sledenju: e-naslov:
sledenje.posilik@posta.si ali brezplacna telefonska Stevilka Klicnega centra 080 14 00.

2.2. Link za sledenje brez vnosa varnostne kode

Pogodbenim uporabnikom postnih storitev lahko na njihovo Zeljo dodelimo link za sledenje, kjer
bo mogoce dobiti podatke o tocno doloceni posiljki brez obveznega vnosa varnostne kode.

Primer navedenega linka:
http://sledenje.posta.si/Default.aspx?tn=CZ000000014SI&guid=XY-YX&lang=si.

Za pripravo linka nam je treba poslati naziv pogodbene stranke in elektronski naslov uporabnika.

2.3. Spletni servis za sledenje (SOAP in REST)

Spletni servis za sledenje je namenjen pogodbenim uporabnikom postnih storitev, ki vzpostavijo
moznost klicanja nasega streznika s podatki o statusih posiljk.

Strukturo podatkovnega modela za elektronski sprejem statusov posiljk ter ostalo dokumentacijo
bo uporabnik dobil v okviru priprave aktivacijskih podatkov.

2.4. Poslovni portal - aplikacija Sledenje in aplikacija Porocila

Poslovni portal je spletno mesto namenjeno pogodbenim uporabnikom postnih storitev in med
drugim omogoca pridobivanje podatkov o statusih posiljk ter izvoz podatkov v njihov informacijski
sistem.

Pogodbeni uporabniki se prijavijo v Poslovni portal z dodeljenim uporabniskim imenom in geslom.
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Navedeno resitev brezplacno ponujamo pogodbenim uporabnikom, ki posiljajo elektronske
podatke o posiljkah na sprejemno posto.

3. Elektronska izmenjava podatkov o posiljkah na carinsko posto

Blagovne posiljke v postnem prometu, ki so namenjene v tujino (v tretje drzave), morajo spremljati
ustrezni dokumenti. Zahtevani mednarodni postni obrazec je carinska izjava CN 23, ki je na voljo v
elektronski obliki. Z elektronsko izdelavo carinske izjave lahko pospesite postopke sprejema posiljk
na postnih okencih.

V nadaljevanju navajamo informacijski resitvi, ki omogocata izdelavo carinske izjave CN 23 in
posredovanje podatkov v elektronski obliki na carinsko posto.

3.1. Portal UVOZ - 1ZVOZ

Vsi uporabniki postni storitev lahko za izdelavo carinske izjave CN 23 in posredovanje elektronskih
podatkov uporabljajo portal UVOZ - 1ZVOZ, ki se nahaja na spletnem mestu https://uvoz-
izvoz.posta.si/sl/entry .

WO Posta Slovenije PORTAL UVOZ-1ZVOE

Vrsta storitve

Prosimo. izpolnite spodnji obrazec.
= tzpoinss spodefi abrazec 2 abvaznin bl IZpCANREy nEcmeeni POCatko Nam BOMIga et postopak cainskega Posredovania udinkosess in hitne

Maslownik Poziljatel)

Vsebina posiljke

Dpis blaga KeBZina Tada (kg) Wradnast [EUR) Drlava porsida HS tarifna Stevilka

Slika 5: Primer vnosnega okna — PORTAL UVOZ - 1ZVOZ
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3.2. eWebOddaja eCN23

Pogodbeni uporabniki Poste Slovenije lahko za izdelavo carinske izjave CN 23 in posredovanje
elektronskih podatkov uporabljajo aplikacijo eWebOddaja, ki se nahaja v poslovnhem portalu.
Podatke o posiljkah lahko oddajo v formatu .CSV, XML in .JSON. Formata .JSON in XML v celoti
podpirata oddajo e-podatkov za izdelavo carinske izjave CN 23. Format .CSV pa je po oddaji e-
podatkov treba Se rocno dopolniti z manjkajocimi carinskimi podatki.

Pogodbeni uporabniki se prijavijo v Poslovni portal z dodeljenim uporabniskim imenom in geslom.

= o QsveZi Popisi  Wsi popisi j i lzvoz |1D1, Tiskaj
9 Zamenjaj komitenta
TESTNI KUPEC3
17943 - (TEST1/1-2316/1-09)
0 - (TESTNI KUPECT)
7773 - [EPIS_SI
csv XML JSON
VI vodilna vrstica v dokumentu
&5 Oddaja podatkov Zapisi 188 Strani 1 2
[ Prikazi samo CN23 a X ¢ UrediCN23 Vmi PDF Stevilka CFOD0920105SI
Pregled popisov
Opozorilo:
Za poitne podiljke, ki vsebujejo blago in so namenjene v drfave tretjega sveta, mora biti v celoti izpolnjena carinska izjava CN23 v angleSkem jeziku.
. 3. . Odkupnina v Vrednost v .
L CN23 PDF  Sprejemna tevilka gt Vrsta pediljke FUR EUR Masa (g) Skupne storitve Dodatne storitve

Slika 6: Primer vnosnega okna CN 23 — eWebOddaja

3.3. Spletni servis za oddajo podatkov o posiljkah v formatih .JSON
in XML

Pogodbeni uporabniki Poste Slovenije lahko za izdelavo carinske izjave CN 23 in posredovanje
elektronskih podatkov uporabljajo obstojeci spletni servis za oddajo podatkov o posiljkah.
Elektronske podatke je treba pripraviti v formatih .JSON ali XML . Po uspesni oddaji e-podatkov je
s klicem posebne metode s streznika mozno pridobiti Ze izdelano carinsko izjavo CN 23, e-podatki
pa se samodejno prenesejo tudi na carinsko posto.

4. Centralna baza reklamacij - CBR

Centralna baza reklamacij - CBR vsem uporabnikom postnih storitev omogoca elektronsko oddajo
zahtevka za reklamacijo posiljke.

Pred prvo uporabo je potrebno izvesti registracijo uporabnika. Registracija uporabnika se izvede na
spletnem mestu https://reklamacije.posta.si/Account/Register .

V nadaljevanju navajamo informacijski resitvi za elektronsko oddajo zahtevka za reklamacijo
posiljke.

4.1. Portal CBR

Registriran uporabnik lahko za elektronsko oddajo zahtevka za reklamacijo posiljke uporabi portal
CBR. Prijava v portal se nahaja na spletnem mestu https://reklamacije.posta.si/Account/Login .
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\QY Posta Slovenije a

ZASEBNO POSLOVNO O NAS . 08014 00 KONTAKT IN POMOC

Prijava v aplikacijo
Email naslov:

Registracija Osebe

Registracija Podjetja Geslo:

[ Pravna oseba
Prijava

Ste pozabili geslo?

POTRDI ~

Q7 APS Plus \O7 IPPS Q7 PS Moj paket Q7 PS Logistika O PS Zavarovanja \O7 EPPS QY Fenikssped

Slika 7: Primer prijavnega okna v portal CBR

4.2. Spletni servis CBR

Pogodbeni uporabniki Poste Slovenije lahko elektronsko oddajo zahtevek za reklamacijo tudi preko
spletnega servisa CBR.

5. Odkupnina brez naloga - ODKBN

Odkupnina brez naloga je pogodbena dodatna storitev, ki omogoca opremo odkupne paketne
posiljke brez UPN obrazca.

Skupni znesek odkupnin se v dolo¢enem ¢asovnem intervalu nakaze direktno na transakcijski racun
pogodbenega uporabnika.

Pogoj za uporabo dodatne storitve odkupnina brez naloga je posredovanje elektronskih podatkov
o posiljkah na sprejemno posto.

V nadaljevanju navajamo informacijski resitvi, ki omogocata pridobivanje podatkov o placanih in
neplacanih zneskov odkupnine brez naloga.

5.1. Poslovni portal - aplikacija OdkupninaBN

Poslovni portal je spletno mesto namenjeno pogodbenim uporabnikom postnih storitev in med
drugim omogoca pridobivanje podatkov o placanih in neplac¢anih odkupnin brez naloga.

Pogodbeni uporabniki se prijavijo v Poslovni portal z dodeljenim uporabniskim imenom in geslom.
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5.2. Spletni servis ODKBN

Podatki o placanih in neplac¢anih odkupnin brez naloga se lahko pridobivajo tudi preko spletnega
servisa ODKBN.

Spletni servis ODKBN se nahaja na spletnem naslovu
https://eportal.posta.si/Services/eOdkupninaBN.WebApi/ .

Servis podatke posreduje v formatu .JSON.

6. Vticnik za spletne trgovine

Vticnik za spletne trgovine je skupaj s pripadajoCim portalom oddaj.mojpaket.si namenjen
pogodbenim uporabnikom postnih storitev, ki v sklopu svojega poslovanja operirajo s platformami
spletnih  trgovin, kot so Wordpress (Woocommerce), PrestaShop, Magento, OpenCart,
NopCommerce in Shopify.

S to resitvijo je mozno kreirati in natisniti spremnice za razlicne vrste posiljk ter popise oddanih
posiljk, ki se prilozijo posiljkam ob oddaji na sprejemni posti. Resitev omogoca tudi delo s podatki
o naslovnikih in posiljkah, elektronski prenos podatkov o posiljkah na sprejemno posto, sledenje
po posiljkah ter zagotavljanje alternativnih kontaktnih tock za dostavo (PS Paketomati, postne
poslovalnice, bencinski servisi ipd.).

Opcijsko je vticnik mozno uporabiti tudi samo za prikaz alternativnih kontaktnih tock za dostavo v
kosarici spletne trgovine. V tem primeru se za kreiranje spremnic in obdelavo posiljk uporabi kaksno
drugo orodje ali aplikacija (eSpremnica, lasten razvoj ipd.).

Za pomoc in dodatne informacije glede vti¢nikov za spletne trgovine lahko pisete na e-naslov
podpora@mojpaket.si ali pokli¢ete na tel. Stevilko (02) 449 22 62.

7. Alternativne kontaktne tocke

7.1. Spletni servis za kontaktne tocke

Spletni servis za kontaktne tocke se uporablja za pridobivanje Sifrantov alternativnih kontaktnih
tock, ki jih nudi Posta Slovenije (PS Paketomati, poStne poslovalnice, bencinski servisi ipd.).

Namenjen je pogodbenim uporabnikom postnih storitev za popolno integracijo alternativnih
kontaktnih tock neposredno v lastni sistem (npr. spletno kosarico).

7.2. Spletni vticnik za kontaktne tocke

Spletni vticnik za kontaktne toCcke omogoca enostavno operiranje z alternativnimi kontaktnimi
tockami (PS Paketomati, postne poslovalnice, bencinski servisi ipd.) v kosarici spletne trgovine. Na
voljo spletni vticnik za platforme WooCommerce, PrestaShop, Magento, OpenCart, NopCommerce
in Shopify.
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8. Vracilo posiljk posiljatelju (Easy Return Solution - ERS)

Enostavno vracilo posiljk (ERS) je funkcionalnost, ki omogoca kreiranje in natis paketnih spremnic
ERS, ki jih lahko posredujete naslovnikom, ki Zelijo vrniti posiljke na vas naslov.

Vracilo posiljk je mozno za vrste posiljk MojPaket Mini, Midi in Maxi ter za komitente, ki imajo s
Posto Slovenije sklenjeno pogodbo za vracila. Ce v vadi pogodbi za prenos posilik e nimate
opredeljene uporabe posiljk MojPaket Mini, Midi ali Maxi ter pogodbe za vracila, se za dodatne
informacije obrnite na vasega skrbnika pogodbe.

8.1. Poslovni portal ERS

Poslovni portal je spletno mesto, namenjeno pogodbenim uporabnikom postnih storitev. Med
drugim omogoca tudi pridobivanje paketnih spremnic ERS za vralanje posiljk. Pogodbeni
uporabniki se prijavijo v Poslovni portal z dodeljenim uporabniskim imenom in geslom.

Po uspesni prijavi v portal iz seznama posSiljk enostavno izberejo posiljko, za katero Zelijo kreirati
vracilo. Vsi podatki o posiljatelju in naslovniku so Ze vnaprej izpolnjeni, tako da podatke samo Se
preverijo in po potrebi dopolnijo ter natisnejo paketno spremnico ERS.

8.2. Pridobivanje paketnih spremnic ERS prek spletnega servisa

Pogodbeni uporabniki Poste Slovenije lahko za pridobivanje paketnih spremnic ERS in
posredovanje e-podatkov uporabljajo obstojeci spletni servis za oddajo podatkov o posiljkah.

S klicem posebne metode servisa je mozno pridobiti ze izdelano paketno spremnico ERS. Druga
moznost je, da prek servisa samo posredujejo e-podatke, paketno spremnico ERS pa kreirajo sami,
v skladu s tehnoloskimi zahtevami Poste Slovenije.

9. Centralni register naslovov (CRN)

V skladu s stalnim razvojem in stremenju h kakovosti ter ucinkovitosti v procesu dostave posiljk
smo za pogodbene uporabnike Poste Slovenije razvili dve informacijski reSitvi za vzpostavitev
dodatne kontrole nad pravilnim vhosom podatkov o naslovih, ki jih vnasajo v e-podatke ob pripravi
posiljk.

Obe informacijski resitvi omogocata dostop do enakih podatkov in funkcionalnosti:
- pridobivanje podatkov o naslovih na podlagi delnih vhodnih podatkov (filtri po postnih
stevilkah, ulicah, hisnih stevilkah itd.),
- pridobivanje podatkov o vseh ulicah, ki pripadajo doloceni postni stevilki,
- pridobitev celotne baze vseh naslovov znotraj Slovenije.
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9.1. Poslovni portal CRN

Do poslovnega portala CRN lahko uporabniki dostopajo prek obstojeCega ePortala. Prednost
uporabe poslovnega portala CRN je predvsem v tem, da ni potrebna nobena dodatna integracija
za dostop, saj prijava v portal poteka na podlagi vnosa uporabniskega imena in gesla.

9.2. Spletni servis CRN

Spletni servis CRN je primeren predvsem za napredne uporabnike oz. za tiste, ki si Zelijo vzpostaviti
avtomatizirano izmenjavo podatkov o naslovih prek spletnega servisa.
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