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Na podlagi 30. ¢lena Akta o ustanovitvi druzbe Posta Slovenije d. o. o. izdajamo

NAVODILO ZA SKLEPANJE POSLOV ZA NENASLOVLJENO DIREKTNO POSTO

1. Predmet navodila

Navodilo za sklepanje poslov za nenaslovljeno direktno posto (v nadaljevanju: Navodilo), doloca
nacin sklepanja poslov, placilne pogoje, lestvico popustov, dodatne popuste in pogoje za njihovo
odobritev. Navodilo temelji na nacelih objektivnosti, nediskriminatornosti in transparentnosti.

Navodilo predstavlja sestavni del in prilogo k Splosnim pogojem izvajanja storitev prenosa
nenaslovljenih in delno naslovljenih posiljk (v nadaljevanju: Splosni pogoji).

2. Pogodba

Izvajalec lahko z naro¢nikom sklene pogodbo v skladu z dolodili tega Navodila, kadar zeli narocnik
pri izvajalcu narociti prenos nenaslovljene direktne poste.

Za pogodbo se ne zahteva obli¢nost, za pogodbo Steje tudi sprejem narocila, ki ga potrdi svetovalec
prodaje izvajalca.

Pogodba se sklene za Cas, ki ga narocnik in izvajalec sporazumno dolocita.

Pogodba z odlozenim placilom se lahko sklene z narocniki, ki letno narocajo storitve v visini najmanj
500,00 EUR. Za letno obdobje Steje obdobje leta dni od sklenitve pogodbe oziroma vsako naslednje
leto. Ce narocnik ne narodi storitev v visini najman;j 500,00 EUR, lahko izvajalec od pogodbe odstopi
brez odpovednega roka, posledicno narocCnik narocene storitve pla¢a neposredno ob oddaji posiljk.
V tem primeru nobena stranka do druge stranke nima odskodninskega ali kakrsnegakoli drugega
zahtevka.

O pridobitvi popustov se izvajalec in naro¢nik dogovorita s sklenitvijo pogodbe, ki vsebuje dodatna
dolocila v zvezi z navedenim, in sicer v skladu z dolocili tega Navodila. V primeru enkratnih oddaj
brez sklenitve pisne pogodbe, temvec na podlagi sprejetega narocila, se uporabljajo zgolj dolocila
Splosnih pogojev in tega Navodila in se koliCine na mesecnem nivoju ne sestevajo.

Kolic¢inski popust se ne odobri pri placilu z gotovino.

Narocnik lahko kadarkoli brez razloga odstopi od pogodbe z odpovednim rokom 30 dni.
Odpovedni rok zacne teci z dnem vrocitve pisne odstopne izjave drugi pogodbeni stranki.

Izvajalec oziroma naroc¢nik imata pravico odstopiti od pogodbe tudi brez odpovednega roka, ce se
nad izvajalcem oziroma narocnikom zacne stecajni postopek, kateri izmed postopkov prisilne
poravnave ali katerakoli oblika prisilnega ali prostovoljnega prenehanja.

Izvajalec in narocnik lahko odstopita od pogodbe brez odpovednega roka tudi v primerih, ki so
doloceni v 30. ¢lenu Splosnih pogojev.



Izvajalec postavlja pri sklenitvi Pogodbe enakovredne zahteve in uporablja enakovredne pogoje v
enakovrednih okolisCinah za vse narocnike.

Izvajalec lahko odstopi od pogodbe ali narocniku ne omogoci oddaje posilik v primeru neplacila
pogodbenih obveznosti v roku, postavljenim s pozivom k placilu, navedenem v 3. tocki tega
Navodila.

3. Placilni pogoji

Ce je pogodbeno dogovorjeno odlozeno placilo, bo izvajalec naro¢niku vse opravljene storitve,
stroske in vsa druga placila, ki jih naro¢nik dolguje izvajalcu na podlagi pogodbe, zaracunal
mesecno, pri cemer bo narocniku izstavil racun najkasneje do vsakega 15. dne v mesecu za pretekli
mesec. Placilni rok znasa trideset (30) dni po izstavitvi racuna. Pred sklenitvijo pogodbe oziroma
pred sklenitvijo aneksa k pogodbi izvajalec preveri bonitetno oceno naroc¢nika na spletni strani
ebonitete.si. Ce je bonitetna ocena enaka ali slab3a od 4 in/ali ¢e sta vsaj dva finan¢na kazalnika
bonitetne ocene naroc¢nika (delez dolga v financiranju, kratkorocni koeficient, donosnost sredstev
in kreditna izpostavljenost) ocenjena z oceno, ki je nizja od «slabo« (2), se praviloma sklepa
pogodba z mesecnim izstavljanjem racunov ter 15-dnevnim ali krajsim placilnim rokom. V
dolocenih primerih, ko je iz preteklega ali sicersSnjega sodelovanja z narocnikom razvidno, da sSe
nima poravnanih vseh zapadlih obveznosti, pa tudi placilo po predracunu ali pavsalno nakazilo pred
oddajo posiljk ali narodilu storitev. Ce se pogodba sklepa z druzbo iz tujine ali novoustanovljeno
druzbo oz. naro¢nikom, za katerega ni mogoce pridobiti podatkov o bonitetni oceni in financnih
kazalnikih, oziroma se le-ti ne izraCunavajo (drustvo, pravna oseba zasebnega prava, banka,
zavarovalnica,...), se doloci placilni rok petnajst (15) dni. Omenjena podjetja lahko po diskrecijski
odloditvi izvajalca preidejo na placilni rok 30 dni in mesecno izstavitev racunov po preteku 12
mesecev od sklenitve pogodbe, pod pogojem, da v navedenem obdobju ne zamujajo s placilom
obveznosti.

V primeru, da so racuni izstavljeni pogosteje kot enkrat mesecno (tedensko, dnevno, ipd.), se koncni
obracun koli¢inskega popusta za obracunsko obdobje koledarskega meseca izvede pri zadnjem
racunu, ki je izstavljen za obracunsko obdobje, za katerega Steje koledarski mesec ali pa narocnik
prejme dobropis.

Placilni roki so lahko tudi daljsi, in sicer v primeru, ko narocCnik zavaruje placilo terjatev, pri cemer
se kot ustrezno zavarovanje Steje bancna garancija, unovcljiva na prvi poziv ali drugo enakovredno
zavarovanje.

Ce naro¢nik zamuja s placilom pogodbenih obveznosti, ga izvajalec pozove k plaéilu in mu postavi
dodatni rok, ki ni daljSi kot osem dni od prejema opomina.

Ce naro¢nik pogodbenih obveznosti ne izpolni v dodatnem, z opominom postavljenem roku , med
strankama preneha veljati pogodbeno dolocilo o odloZzenem placilu (placilnem roku) in lahko
narocnik vnaprej storitve placuje le s placilom po predracunu ali s pavsalnim nakazilom pred oddajo
posiljk oziroma narodilu storitev.

V primeru, ko narocnik v obdobju 12 mesecev dva ali vec¢ racunov poravna Sele v dodatnem, z
opominom postavljenem roku, se placilni rok skrajsa na 15 dni po izstavitvi racuna. Naro¢nik lahko
po diskrecijski odlocitvi izvajalca ponovno preide na daljsi placilni rok (30 dni), v kolikor racune
redno poravnava v obdobju naslednjih 6 mesecev. V tem primeru naro¢nik predhodno poda vlogo
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za podaljsanje placilnega roka. V primeru, ko naro¢nik po prehodu na krajsi placilni rok v obdobju
naslednjih 12 mesecev ponovno vsaj dva ali veC racunov poravna Sele v dodatnem, z opominom
postavljenem roku, se takemu narocniku prekine odloZzeno placilo in se zahteva placilo po
predracunu ali pavsalno nakazilo. Narocnik lahko v navedenem primeru po diskrecijski odlocitvi
izvajalca ponovno preide na odlozeno placilo po preteku 6 mesecev, v kolikor v tem obdobju redno
poravnava pogodbene obveznosti. V tem primeru narocnik predhodno poda vlogo za podaljsanje
placilnega roka.

V primerih, ko je iz okoli§¢in izvajanja pogodbe in sicersnjih okolis¢in poslovanja narocnika razvidno,
da je njegovo poslovanje otezeno do te mere, da vpliva na njegovo placilno sposobnost, hkrati pa
narocnik zamuja s placilom pogodbenih obveznosti, med strankama ne glede na sicersnja dolocila
teh navodil z dnem prejema narocnikove pisne izjave preneha veljati pogodbeno dolocilo o
odloZzenem placilu (placilnem roku). V tem primeru narocnik storitve placuje le s placilom po
predracunu ali pavsalnim nakazilom pred oddajo posiljk ali narocilu storitev.

Narocnik lahko izvajalcu posreduje ponovno zahtevo za sklenitev pogodbe po njenem prenehanju.
Izvajalec pristopi k pripravi pogodbe, Ce je naroc¢nik poplacal vse obveznosti do izvajalca ter od
naroCnika zahteva krajse placilne roke od 30 dni, v dolocenih primerih pa tudi. placilo po
predracunu ali pavsalno nakazilo pred oddajo posiljk ali narocilu storitev.

4. Nacin odobravanja popustov

Pri odobravanju koliCinskega popusta se za dolocitev viSine koli¢inskega popusta uposteva
dejanska oddana kolicina posiljk v obracunskem obdobju za katerega Steje obdobje koledarskega
meseca, kot tudi od izpolnjevanja dodatnih kriterijev, kot so doloceni v tocki 6.3 tega Navodila —
Dodatni popusti.

Narocnik je, upostevajoC nacelo nediskriminacije, upravicen do dejanskega popusta na cene iz
Cenika za nenaslovljeno direktno posto, ki je odvisen od dejanskih kolicin oddanih posiljk in
izpolnjevanja dodatnih kriterijev v posameznem koledarskem mesecu, kar izvajalec izracuna v
skladu s tocko 5 tega Navodila.

Za pridobitev koli¢inskega popusta in dodatnih popustov mora narocnik z izvajalcem skleniti
pogodbo in predhodno, skladno z dolocili in v rokih, navedenih v Splosnih pogojih, izvajalcu najaviti
vsakokratno oddajo posiljk, za katero se izvede distribucija. Pri tem mora biti najava s strani izvajalca
potrjena (sprejeta).

Pri oddajah posiljk brez predhodno sklenjene pogodbe in potrjene (sprejete) najave oddaje s strani
svetovalca prodaje izvajalca, v skladu z dolocbami tretjega odstavka te tocke, se narocniku zaracuna
cena po Ceniku za nenaslovljeno direktno posto, ki velja na dan oddaje posiljk, brez da bi bil
upravicen do koli¢inskega popusta in dodatnih popustov.

Za najavo zelene distribucije se po tem Navodilu Steje, kadar narocnik izpolni dolocila za pripravo
razdelilnika iz vsakokrat veljavnih Splosnih pogojev in o tem na ustrezen nacin, skupaj z drugimi
podatki iz devetega odstavka 2. ¢lena Splosnih pogojev (v obliki elektronskega sporocila ali s
pomocjo aplikacije za pripravo nenaslovljenih posilik, dostopno na spletnem naslovu
https://webgis2.posta.si/#/), obvesti svetovalca prodaje oziroma skrbnika pogodbe na strani
izvajalca.
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5. Nacin izracuna kolicinskega popusta

Kolic¢inski popust se izraCunava na dve decimalni mesti natancno, za dolocitev viSine popusta pa se
uposteva sorazmerno koli¢ino posiljk znotraj kolicinskega razreda, pri cemer se za minimalno
koli¢ino znotraj razreda odobri najnizji popust, za maksimalno koli¢ino znotraj razreda pa se odobri
najvisji popust znotraj razreda.

Kolicinski popust se izracuna po naslednji enacbi:
((dejanska koli¢ina—minimalna koli¢ina v razredu)

X razpon popusta =
razpon koli¢ine v razredu ) p pop

dodatni popust k najniZjemu popustu v razredu

Ce naro¢nik v obracunskem obdobju izvede ve¢ enkratnih oddaj posiljk, na podlagi posameznih
predhodnih narodil izvajalcu (nima sklenjene pogodbe), se za dolocitev popusta uposteva dejanska
koli¢ina vsakokrat oddanih posiljk, ne pa dejanska oddana kolic¢ina posiljk v obdobju, ki je dolo¢en
za obracunsko obdobje v skladu z Navodili.

Ce naroénik sklene pogodbo, ki ne stopi v veljavo s prvim dnem koledarskega meseca in ¢e
pogodba preneha veljati pred zadnjim dnem koledarskega meseca, se za potrebe dolocitve
koli¢inskega popusta v koledarskem mesecu, v katerem je sklenjena pogodba oziroma v katerem
pogodba preneha veljati, uposteva dejansko oddana kolicina.

6. Popusti

6.1 Cene prenosa nenaslovljene direktne poste

Cene za prenos nenaslovljene direktne poste so dolocene glede na razlicna obmocja dostave in so
razvidne iz vsakokrat veljavnega Cenika za nenaslovljeno direktno posto, pri cemer pomeni
obmodje A urbano obmocje, obmocje B kombinirano obmocje in obmocje C ruralno obmodje.
Delitev obmocij je javno objavljena na spletni strani izvajalca
https://www.posta.si/poslovno/oglasevanje/direktni-marketing/direktna-posta oziroma je pregled
dosegljiv prek spletne aplikacije za pripravo nenaslovljenih posiljk, dosegljive na spletnem naslovu
https://webgis2.posta.si/#/. Narocniku se zaraCcuna cena glede na obmocje dostave, za katero so
bile posiljke oddane.

6.2 Lestvica kolicinskih popustov

Kolicinske popuste se odobri v skladu z naslednjo lestvico:

Mesecna kolicina v kos Visina popusta
do 75.000 0
nad 75.000 do 250.000 1,00%-3,48%
nad 250.000 do 500.000 3,48%-6,96%
nad 500.000 do 1,000.000 6,96%-13,92%
nad 1,000.000 do 1,500.000 13,92%-20,87%
nad 1,500.000 do 2,000.000 20,87%-27,83%
nad 2,000.000 do 2,200.000 27,83%-32,00%
nad 2,200.000 32,00%
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6.3 Dodatni popusti
Narocniku se odobri dodatne popuste, ¢e zadosti naslednjim kriterijem:
1. 0,17 % za dnevno oddano koli¢ino nad 75.000 kosov.

Popust se uposteva le za koliCine, ki so oddane istega dne, razen v primeru, ko posta zaradi
zasedenih kapacitet poSiljk ni zmozna prevzeti hkrati. V primeru, da se posiljke hranijo na
posti vec kot 6 delovnih dni pred distribucijo, se zaracunajo stroski skladiscenja v skladu s
Cenikom dopolnilnih storitev, ki velja na dan opravljene storitve.

2. 1,55 % za posiljke oddane v PLC MB (Posta 2102 Maribor).

Dodatni popusti se lahko sestevajo.

6.4 Nacin priprave posiljk za odobritev kolicinskega in dodatnih popustov

Posiljke morajo biti oddane v skladu z dolocili vsakokrat veljavnih Splosnih pogojev, kar $e posebej,
ne pa zgolj, velja za roke za oddajo posiljk, pogoje za sprejem posiljk in pogoje za pripravo
razdelilnika. Posiljke morajo biti oddane skupaj s sprejemno dokumentacijo (oddajnim popisom, na
katerem so storitve navedene v skladu s Sifrantom storitev, koli¢ino posiljk za posamezno storitev
iz Sifranta ter maso posiljk) in razdelilnikom ter ustreznimi nazivnicami.

Narocniku se kolicinski popust odobri za oddajo posiljk na najvec dveh sprejemnih postah.

7. Prehodne in konéne dolocbe

Navodilo zacne veljati 1. januarja 2024. Z dnem uveljavitve tega Navodila preneha veljati Navodilo
z dne 1. januarja 2022.
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