POLITIKA KAKOVOSTI DRUZBE IPPS

V Invalidskem podjetju Poste Slovenije (IPPS) zagotavljamo kakovostne storitve, ki
podpirajo poslovanje Poste Slovenije in drugih poslovnih partnerjev. Nasi zaposleni
opravljajo pomembne naloge na postnih enotah, hkrati pa sodelujemo pri projektih,
povezanih s prenovo poslovnega modela Poste, avtomatizacijo in robotizacijo opravil
ter predvsem ohranjanjem delovnih mest invalidov v skupini SPS.

Nase delovanje temelji na odgovornosti, strokovnosti in spostovanju razli¢nosti, saj
verjamemo, da lahko le s sodelovanjem in prilagodljivimi delovnimi pogoji ustvarimo
uspesno in stabilno delovno okolje. Zavezani smo nenehnemu izboljSevanju
procesov, skrbimo za varno, urejeno in spodbudno delovno okolje ter omogoc¢amo
osebni in strokovni razvoj zaposlenih.

Cilji in zaveze kakovosti

Zanesljivo in strokovno delo: zaposleni v IPPS s svojim delom pomembno prispevajo
k uspeSnemu poslovanju Poste Slovenije in drugih strank. Nase delo temelji na
natancnosti, odgovornosti in spostovanju standardov kakovosti.

Nenehno izboljSevanje procesov: skrbimo za optimizacijo delovnih postopkov,
ucinkovito organizacijo dela ter prilagoditve, ki omogocajo visjo produktivnost in boljse
pogoje za zaposlene.

Druzbena odgovornost: kot invalidsko podjetje omogoc¢amo enake priloznosti za vse
zaposlene ter prilagajamo delovne pogoje, da zagotovimo varno in ucinkovito delo.

Varnost in zdravje pri delu: posebno pozornost namenjamo ergonomiji delovnih
mest, zmanjsevanju tveganj in promociji zdravja zaposlenih. Redno izvajamo ukrepe za
preprecevanje poskodb pri delu in spodbujamo zdrav Zivljenjski slog.

Usposabljanje in razvoj zaposlenih: verjamemo, da so zadovoljni in usposobljeni
zaposleni klju¢ do uspeha. Zato omogocamo strokovno rast, mentorstvo in prilagojeno
usposabljanje glede na delovne zahteve.

Podpora avtomatizaciji in sodobnim reSitvam: sodelujemo pri projektih, ki
vkljucujejo avtomatizacijo in robotizacijo opravil ter tako prispevamo k modernizaciji in
vedji dostopnosti nasih storitev.



Nase vrednote

Odgovornost in zanesljivost: vsako nalogo opravimo strokovno, odgovorno in v
skladu s pricakovanji Poste Slovenije in drugih narocnikov.

Spostovanje in vkljucenost: ustvarjamo enakopravno in podporno delovno okolje,
kjer imajo vsi zaposleni moznost za delo in razvo;.

Prilagodljivost in ucinkovitost: s prilagajanjem delovnih pogojev in procesov
zagotavljamo ucinkovitost in konkurencnost podjetja.

Dobro pocutje zaposlenih: spodbujamo uravnotezenost med poklicnim in zasebnim
Zivljenjem ter zagotavljamo pogoje za varno in zdravo delo.

Sodelovanje s Posto Slovenije in drugimi partnerji: kot del skupine Posta Slovenije
skrbimo za usklajenost nasih procesov s cilji lastnika, hkrati pa s sodelovanjem pri
transformaciji storitev prispevamo k razvoju inovativnih resitev za nase sodelavce in
stranke.

Zavezujemo se, da bomo tudi v prihodnosti ohranjali visoko raven kakovosti storitev,
prilagajali delovne pogoje zaposlenim in zagotavljali stabilno poslovanje v okviru Poste
Slovenije ter drugih narocnikov. S povezanim delovanjem in odgovornim upravljanjem
bomo $e naprej pomemben del uspesnega poslovnega sistema.
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