& Posta Slovenije

Na podlagi 27. dlena Akta o ustanovitvi druzbe Posta Slovenije d.o.0. izdajamo. naslednje splone
pogoje:

SPLOSNI POGOJI VRACILA KUPNINE KUPCU V PRIMERU STORNIRANJA VSTOPNIC NA
PRODAJNEM MESTU POSREDNIKA - POSTE SLOVENIJE d.o.o..

Splosni pogoji vracila kupnine v primeru storniranja vstopnic na prodajnem mestu posrednika
Poste Slovenije d.o.o. (v nadaljnjem besedilu: posrednik) urejajo pogoje in nacin vradila: kupnine
kupcy iz naslova stornirane prodaje vstopnic prek distribucijskega sistema (v nadaljevanju: spletne
prodaje) podjetja Eventim Si d.o.0. {v nadaljnjem besedilu: Eventim),.

Pri prodaji vstopnic posrednik in kupec upostevata Splosne pogoje Eventim, dostopne tudi na
prodajnih mestih posrednika (postah).

Vradilo (storniranje) vstopnic, kupljenih za prireditve v Stoveniji in v tujini, ni moZno, razen:
e v primery odpovedi prireditve ali spremembe datuma prireditve ter
« na podlagi upravicenih zahtev za vracilo kupnine (smrt v druZini, bolezen ipd.) pred
izvedbo prireditve, in sicer Sele po tem, ko je storniranje vstopnice odobril Eventim.
V-obeh primerih mora kupec vstopnico vrniti na tistem prodajnem mestu posrednika (posto), na
katerem jo je kupil. Upravicen je do povra€ila poine vrednosti vstopnice.

Postopek vratila kupnine za vstopnice, vimjene v skladu s prej$njim odstavkom, je naslednji:

Kupec ob vradilu vstopnic delaveu posrednika posreduje svoje osebne podatke (ime, priimek,
naslov in po potrebi $tevilko TRR).

Posrednik nakaze kupnino na TRR kupca ali mu jo izpla¢a prek univerzalnega placilnega naloga na
njegovem — kuptever naslovu v roku 8 (osmih) dni od vrnitve vstopnice na prodajno mesto.
Vracilo kupnine v gotovini na prodajnem mestu posrednika {posti) ni moZno.

Kupec ni upravien do povrnitve morebitnih dodatnih strodkov (npr. stroskov poetovanja, hotela,
stroskov prodajnega mesta, stroskov dostave in drugih strodkov). '

Kupec je seznanjen, da posrednik za namen spletne prodaje in vradila kupnine v primeru
storniranja vstopnic iz spletnega nakupa zbira in obdeluje njegove osebrie podatke na pogodbeni
podlagi, sklenjeni z Eventimom (spletnim prodajalcem vstopnic).

Za osebne podatke se $teje katerakoli informacija, ki se nanada na dolodeno ali dolocljivo fizicno
osebo; dolodijiva je tista oseba, ki se lahko neposredno ali posredno identificira, zlasti s pomogjo
enega-ali vec dejavnikov; znacilnih za njeno identiteto, in.sicer: ime in priimek, naslov, §t, TRR.
Posrednik prejete podatke s strani kupca, kot opredeljeno v teh sploénih pogojih, prevzame v
upravijanje in jih rofno obdela na pogodbeni podlagi izkljuéne za namen izvedbe storitve po teh
splognih pogojih.

Posrednik podatke, ki jih procesira/posreduje naprej v imenu Eventima oziroma njegovih
pogodbenih strank (spietnih ponudnikov' vstopnic) v okviru izvajanja storitve po teh splognih
pogajih ne bo posredoval tretjim hépooblastenim osebam brez predhodne privolitve kupca
oziroma brez odobritve Eventima:



Posrednik kupcu izjavlja, da ima skladno z Uredbo GDPR in drugimi nacionalnimi pravnimi
predpisi, standardi in dobrimi praksami s podrodja spletne trgovine, ki urejajo varnost in varstvo
osebnih podatkov pri rocni in avtomatizirani obdelavi s pomocjo informacijskega sistema, sprejete
ustrezne zakonsko predpisane postopke in ukrepe.

V zvezi z obdelavo in varovanjem osebnih podatkov kar ni urejeno s temi splosnimi pogoji in
Splo$nimi pogoji Eventim se neposredno uporabljajo pravni predpisi in predhodnega odstavka
teh splosnih pogojev.

Kupec ima pravico do dostopa in popravka svojih osebnih podatkov skladno s temi splosnimi
pogoji. Ce kupec Zeli prejeti informacijo o njegovih podatkih v evidenci dejavnosti posrednika po
teh splosnih pogojih ali jih popraviti, se mora obrniti na posrednika s pomocjo kontaktnih
podatkov: e-naslov: info@posta.si, brezplacna tel. $t.: 080 1400 ali pisno na naslov: Posta Slovenije
d.0.0., 2500 Maribor.

Ti splosni pogoji in vse nadaljnje morebitne spremembe se objavijo na prodajnih mestih
posrednika (postah) skupaj s Splosnimi pogoji Eventim.
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