POGOJI UPORABE SISTEMA MOJAPOSTA IN OBVESTILO O OBDELAVI PODATKOV V
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SISTEMU MOJA POSTA PRI POSLOVANJU POSTE SLOVENIJE D. O. O.

UVODNA POJASNILA

Pogoji uporabe in obvestilo o obdelavi podatkov pri poslovanju s Posto Slovenije d. o. o. prek
sistema MojaPosta (v nadaljevanju: Pogoji in obvestilo sistema MojaPosta ali Pogoji in obvestilo)
opredeljujejo pogoje in nacin delovanja sistema MojaPosta.si in pridobitev uporabniskega ra¢una
MojaPosta prek spletne povezave https://moja.posta.si ali mobilne aplikacije MojaPosta (v
nadaljevanju: sistem MojaPosta).

POSTA SLOVENIJE d. o. o, Slomskov trg 10, 2000 Maribor (v nadaljevanju: Posta), je upravitelj
sistema MojaPosta in vseh aplikativnih reSitev (v nadaljevanju: aplikacij), do katerih lahko uporabnik
dostopa prek tega sistema (uporabnik z racunom MojaPosta in brez njega). Pogoji in obvestilo so
namenjeni fizicnim in pravnim osebam, ki so uporabniki sistema MojaPosta za (digitalno)
elektronsko poslovanje s Posto.

Posta uprabnikom pri uporabi sistema MojaPosta priporoca, da pozorno preberejo te Pogoje in
obvestilo sistema MojaPosta in jih v celoti spostujejo, saj sistem MojaPosta uporabniki uporabljajo
prostovoljno in na lastno odgovornost.

Poleg Pogojev in obvestila uporabnike pri poslovanju s Posto z uporabo sistema MojaPosta
zavezujejo neposredno Se druge pravne podlage, kot so: neposredno veljavna podrocna
zakonodaja, ki ureja postne in druge storitve, elektronsko poslovanje in elektronsko komuniciranje
(dostopni na spletni strani PisRS - Pravno informacijski sistem) ter splo$ni pogoji poslovanja Poste
in druga navodila Poste, dostopni na spletni povezavi www.posta.si in Posta Slovenije | Zakoni in
splosni pogoji (posta.si); glede obdelave podatkov pa e dodatno Pravno obvestilo Poste in Izjava
o varstvu osebnih podatkov (dostopna na spletni povezavi Pravno obvestilo | PoSta Slovenije

(posta.si).

Posta je s storitvami, namenjenimi uporabnikom, prisotna tudi na druzbenih omrezjih Facebook,
Linkedin, Instagram, Youtube, Viber ipd. pod pogoji, ki so jih ta druzbena omrezja dolodila za
uporabnike.

Pri uporabniku, ki uporablja sistem MojaPosta, Posta Steje, da je uporabnik seznanjen s temi Pogoji
in obvestilom ter z vso pravno podlago, opredeljeno v predhodnih odstavkih teh Pogojev in
obvestila, ter jih za poslovanje s Posto tudi sprejema.

Posta je povezana z odvisnimi druzbami, ki skupaj predstavljajo Skupino Posta Slovenije. Uporabniki
sistema MojaPosta lahko na enem mestu pridobijo splosne informacije o Posti in njenih povezanih
druzbah v Skupini Posta Slovenije na povezavi Skupina Posta Slovenije | PoSta Slovenije (posta.si).
Posta pri izvajanju dejavnosti sodeluje Se z drugimi pogodbenimi partneriji, ki jih izbere sama glede
na poslovne odlocitve in poslovne potrebe, in ima z njimi zakonsko skladno urejeno pogodbeno
razmerje, kar je Posta dodatno opredelila Se v posameznih splosnih pogojih poslovanja,
opredeljenih v 1.4 tocki teh Pogojev in obvestila.

Uporabnik sistema MojaPosta lahko v primeru dodatnih vprasanj v zvezi z uporabo sistema
MojaPosta ali njegovega posameznega dela ali o varstvu podatkov pri poslovanju in komuniciranju
s Posto z uporabo sistema MojaPosta ta vprasanja posreduje na naslednje kontaktne podatke:

a) Postni naslov: POSTA SLOVENIJE d. o. 0., Slom&kov trg 10, 2000 Maribor

Maticna Stevilka: 5881447000,
Stevilka vpisa v sodni register: 70940000,
Davcna Stevilka (ID za DDV): $/25028022.

b) Spletne strani: https://moja.posta.si in www.posta.si.



https://moja.posta.si/
http://www.pisrs.si/Pis.web/
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o)
d)

e)

Elektronski naslov: info@posta.si.
Telefonska Stevilka: 080 14 00.
Pooblascenec za varstvo osebnih podatkov: dpo@posta.si.

Pojmi, uporabljeni v teh Pogojih in obvestilu, imajo naslednji pomen:

Sistem MojaPosta zajema spletni portal, mobilno aplikacijo in uporabniski racun MojaPosta.

Spletni portal MojaPosta je spletno mesto, ki je uporabnikom dostopno na spletnem naslovu
https://moja.posta.si, prek katerega lahko uporabniki za potrebe poslovanja s Posto dostopajo
do razlicnih vsebin, informacij in storitev PoSte na enem mestu. Uporabniki se lahko prek
spletnega portala narocajo na storitve in produkte Poste, ki so placljivi (kot npr. Poslji paket
ipd.), po cenah, kot je opredeljeno v 2.1 tocki teh Pogojev in obvestila.

Mobilna aplikacija Moja posta je mobilna aplikacija v lasti Poste, ki deluje na mobilnih
napravah in omogoca uporabniku, da za potrebe poslovanja s Posto prek mobilne naprave
dostopa do razli¢nih vsebin, informacij in storitev Poste. Uporabniki se lahko prek mobilne
aplikacije narocajo na storitve in produkte Poste, ki so placljivi (kot npr. Poslji paket ipd.), po
cenah, kot je opredeljeno v 2.1 tocki teh Pogojev in obvestila.

UporabniSki racun MojaPosta ali registriran uporabnik je digitalna identiteta oz.
identifikacijsko sredstvo registriranega uporabnika MojePoste, ki jo/ga je uporabnik ustvaril v
postopku registracije in potrditve aktivacije osebnega ali poslovnega racuna. Uporabniski racun
je kreiran z unikatnim elektronskim naslovom ter povezan z mobilno Stevilko in geslom, ki ga
je ustvaril uporabnik v postopku registracije. Z aktiviranim uporabniskim ra¢unom se lahko
uporabnik prijavi v spletni portal in mobilno aplikacijo MojaPosta in ga/jo uporablja za namene,
ki so doloceni v teh Pogojih in obvestilu.

Osebni racun MojaPosta je uporabniski racun, ki ga uporabnik, ki je fizicna oseba, ustvari v
postopku registracije in potrditve aktivacije uporabniskega racuna zase in za zasebne potrebe.
Uporabniski raun je kreiran z unikatnim elektronskim naslovom in geslom, ki ga je ustvarila ta
fizicna oseba v postopku registracije, ter povezan z mobilno Stevilko, ki je lahko vezana na
samo en osebni racun. Z aktiviranim uporabniskim racunom se lahko registrirana fizicna oseba
prijavi v spletni portal in mobilno aplikacijo MojaPosta in ga/jo uporablja za namene, ki so
doloceni v teh pogojih in obvestilu.

Poslovni racun MojaPosta je uporabniski racun pravne osebe, ki ga v imenu in za racun
pravne osebe pridobi fizicna oseba (zakoniti zastopnik ali pooblascena oseba za upravljanje z
uporabniskim racunom) v postopku registracije. Uporabniski racun je kreiran z unikatnim
elektronskim naslovom in mobilno Stevilko, s katerima posluje pravna oseba, in z geslom, ki ga
je ustvarila ta fizicna oseba v postopku registracije. Z aktiviranim poslovnim racunom se fizicna
oseba Steje za upravitelja poslovnega racuna v imenu in za ra¢un pravne osebe ter ga lahko v
imenu in za raun pravne osebe uporablja za namene, ki so doloceni v teh Pogojih in obvestilu.

Storitve in produkti so sklop postnih in drugih storitev (npr. prenos posiljk, placilne storitve,
digitalne storitve) Poste, ki so uporabnikom dostopni prek sistema MojaPosta na nacin in v
obsegu, kot je opredeljeno v teh Pogojih in obvestilu.

NAMEN IN OBSEG UPORABE SISTEMA MOJAPOSTA

Posta uporabnikom prek portala (z uporabniskim racunom MojaPosta ali brez njega) in mobilne
aplikacije MojaPosta (z uporabniskim ra¢unom MojaPosta) omogoca dostop do nabora storitev in
produktov, ki so vsakokrat dostopni in objavljeni na spletni povezavi PoSte www.posta.si in
https://moja.posta.si, po cenah, opredeljenih v vsakokrat veljavnih cenikih Poste (dostopni na

spletni povezavi Ceniki Poste Slovenije | PoSta Slovenije (posta.si)), ali po cenah, doloc¢enih ob sami
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storitvi ali produktu Poste. Zaradi narave poslovanja prek portala in mobilne aplikacije MojaPosta
si Posta pridrzuje pravico dopolnjevati in spreminjati nabor storitev in produktov, dostopnih na teh
spletnih straneh.

Spreminjanje ali dopolnjevanje nabora storitev in produktov ter posodabljanje funkcionalnosti
aplikacij Poste, dostopnih na spletnih straneh iz 2.1 tocke, ali sprememba relevantne podrocne
zakonodaje ima lahko za posledico tudi spreminjanje ali dopolnjevanje teh Pogojev in obvestila ter
splosnih pogojev poslovanja Poste, ki zavezujejo uporabnika, kot je doloceno v uvodnem delu
Pogojev in obvestila.

Vsakokrat veljavne Pogoje in obvestilo ter splosSne pogoje poslovanja Poste za oddajo narocila na
storitve ali produkte in za komuniciranje s Posto mora uporabnik na spletnem portalu MojaPosta
potrditi pri registraciji v uporabniski ra¢un MojaPosta. Uporabnik brez uporabniskega racuna
MojaPosta se s temi Pogoji in obvestilom seznani in jih sprejme najkasneje pri oddaji narocila na
storitve ali produkte.

Aplikacije s funkcionalnostmi, ki jih PoSta ponuja uporabnikom sistema MojaPosta za poslovanje s

Posto, se delijo na naslednja podro¢ja delovanja:

» aplikacija Sledenje posiljk (storitev Moje posiljke) omogoca vpogled v informacije in podatke o
prenosu posiljk po statusih, dodeljenih s strani Poste, in sicer od sprejema v prenos do dostave
posiljke naslovniku oziroma prevzemniku oziroma njene vrnitve posiljatelju;

» aplikacija Moja dostava — moja izbira omogoca upravljanje in narocanje na mozne nacine
dostave;

» aplikacija Poslji paket omogoca pripravo spremnih dokumentov za potrebe opremljanja posiljk
in tiskanje dokumentov;

» upravljanje z uporabniskim racunom MojaPosta (npr. spreminjanje nastavitev kanalov
obvescanja, naziva, ostalih podatkov ...);

= prilagoditev prikaza lokacij poslovalnic na podlagi geolokacije uporabnika mobilne aplikacije
MojaPosta.

POGOJI UPORABE SISTEMA MOJAPOSTA IN POGOJI NAMESTITVE MOBILNE
APLIKACIJE MOJAPOSTA

Spletni portal MojaPosta

Uporabnik lahko spletni portal MojaPosta uporablja z uporabniskim racunom ali brez njega, in
sicer prek spletne povezave PoSte www.posta.si in https://moja.posta.si ali z uporabo mobilne
aplikacije MojaPosta s predhodno pridobljenim uporabniskim racunom, kot je opredeljeno v teh
Pogojih in obvestilu in tudi na spletni povezavi PoSte Mobilne aplikacije | PosSta Slovenije

(posta.si).

3.1.2  Uporabnik si lahko ustvari uporabniski ra¢un za dostop do storitev in produktov prek spletnega

portala MojaPosta pod pogoji, dolo¢enimi v 4. tocki teh Pogojev in obvestila.

3.1.3  Uporabnik lahko za opredeljene storitve in produkte v 2. tocki teh Pogojev in obvestila odda

narocila prek spletnega portala MojaPosta in jih uporablja v polnem ali omejenem obsegu, in
sicer:

a) polna uporaba funkcionalnosti portala MojaPosta se omogoci registriranemu uporabniku s
prijavo v uporabniski ra¢un MojaPosta (v nadaljevanju tudi: registriran uporabnik);

b) omejena uporaba funkcionalnosti portala MojaPosta se omogocli neregistriranemu
uporabniku, ki ni pridobil uporabniskega racuna MojaPosta (v nadaljevanju tudi: neregistrirani
uporabnik).
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Uporabnik — pravna oseba in/ali fizicna oseba, ki ima v skladu s predpisi registrirano izvajanje
dejavnosti — lahko poda povprasevanje po sklenitvi pisne pogodbe za izvajanje postnih in drugih
storitev, in sicer za tiste storitve, kjer je to v splosnih pogojih poslovanja Poste pri posamezni
vrsti storitev izrecno doloceno, prek spletnega portala MojaPosta ali na kontaktne podatke,
dolocene v 1.8 tocki teh Pogojev in obvestila.

O spremembah aplikacij, storitev in produktov Posta uporabnike spletnega portala MojaPosta
seznanja z objavami na spletnih straneh PoSte na spletnih povezavah www.posta.si in
https://moja.posta.si, prek druzbenih omrezij (npr. Viber, Facebook ...) ter z obvestili, poslanimi
na elektronski naslov, ki ga je uporabnik vpisal v spletni obrazec kot aktivacijski podatek za
pridobitev uporabniskega racuna.

Mobilna aplikacija MojaPosta

Uporabnik si je dolZan iz spletnih trgovin za mobilne aplikacije prenesti in na svojo mobilno
napravo namestiti mobilno aplikacijo MojaPosta za dostopanje do storitev in produktov Poste
prek sistema MojaPosta. Mobilna aplikacija MojaPosta je dostopna v uradnih trgovinah Apple
iOS: App Store ali Google Android: Google Play, v skladu z vsakokrat veljavnimi pogoji, ki so
doloceni za izbrane spletne ali mobilne trgovine.

Uporabnik bo lahko mobilno aplikacijo MojaPosta uporabljal v sistemu MojaPosta z njeno polno
funkcionalnostjo Sele po predhodno izvedeni registraciji za pridobitev uporabniskega racuna,
kot je doloceno v 4. tocki teh Pogojev in obvestila.

Uporaba mobilne aplikacije MojaPosta je za uporabnika brezplac¢na. Morebitne stroske prenosa
podatkov, ki bi nastali zaradi prenosa mobilne aplikacije na mobilno napravo, nosi uporabnik
sam.

Mobilna aplikacija MojaPosta deluje na operacijskih sistemih iOS (Apple) ali Android (Google).
Zaradi tehni¢nih omejitev na starejsih verzijah operacijskih sistemov morda dolocene
funkcionalnosti mobilne aplikacije ne bodo delovale pravilno ali pa prikaz dolocenih
funkcionalnosti ne bo mogoc.

O posodobitvah in novi verziji mobilne aplikacije MojaPosta bo uporabnik obvescen prek
aplikacije, dopustna pa je moznost, da se bo posodobitev izvedla tudi samodejno.

PRIDOBITEV UPORABNISKEGA RACUNA Z REGISTRACIJO V SISTEMU MOJAPOSTA

Vsak uporabnik, fizicna ali pravna oseba, se lahko registrira prek spletnega portala na spletnem
mestu MojaPosta https://moja.posta.si ali prek mobilne aplikacije MojaPosta in pridobi uporabniski
racun (osebni ali poslovni racun MojaPosta).

Fizi¢na oseba lahko opravi registracijo in pridobi osebni ra¢un MojaPosta samo v svojem imenu in
za svoj racun. Pri registraciji mora fizicna oseba v spletni obrazec vpisati naslednje obvezne podatke
za pridobitev osebnega racuna MojaPosta: elektronski naslov, geslo, potrditev gesla, mobilno
Stevilko. Za pridobitev polne funkcionalnosti sistema MojaPosta so obvezni Se naslednji podatki:
ime, priimek, uli¢ni naslov in hisna Stevilka, postna Stevilka in naziv poste ter drzava.

Za pravno osebo opravi registracijo fizicna oseba (zakoniti zastopnik ali oseba, pooblascena za
zastopanje pravne osebe za pridobitev in upravljanje s poslovnim racunom MojaPosta) na nacin, da
v spletni obrazec vpise obvezne podatke o pravni osebi in o fizi¢ni osebi, ki ustvarja in bo upravljala
s poslovnim ra¢unom MojaPosta za pravno osebo. Obvezni podatki o pravni osebi so: elektronski
naslov in mobilna Stevilka, s katerima bo pravna oseba poslovala s Posto, geslo, potrditev gesla,
davcna Stevilka pravne osebe, naziv pravne osebe (podatki o sedezu: ulicni naslov, hisna Stevilka,
naziv poste in postna Stevilka), opredelitev o davcni zavezanosti ter obvezni podatki fizicne osebe,
ki registrira pravno osebo na spletnem portalu MojaPosta, ki so: ime in priimek.
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Posta si pridrzuje pravico, da pred zakljuckom registracije uporabniskega racuna MojaPosta izvede
postopek verifikacije podatkov za elektronsko komuniciranje (elektronski naslov in mobilna stevilka)
tako, da na vsako od omenjenih elektronskih poti posreduje unikatno kodo, ki jo bo uporabnik
moral vnesti v za to namenjeno polje v nastavitvah MojaPosta.

Elektronski naslov, ki ga uporabnik vnese v spletni obrazec, Posta uporablja za kreiranje imena
uporabniskega racuna MojaPosta (osebnega ali poslovnega racuna MojaPosta). Prav tako pa
elektronski naslov in mobilna Stevilka uporabnika Stejeta za naslov za vrocanje, kot ju opredeljuje
relevantna zakonodaja za naslov za vrocanje, in sicer za potrebe elektronske postne komunikacije
med Posto in uporabnikom prek uporabniskega racuna Moja Posta.

Uporabniski racun MojaPosta postane aktiven, ko uporabnik z unikatno kodo potrdi verifikacijo.

Ce se uporabnik s splodnimi pogoji ter temi Pogoji in obvestilom pred oddajo spletnega obrazca
za pridobitev uporabniskega racuna MojaPosta ne strinja, uporabnik ne more aktivirati
uporabniskega racuna MojaPosta za dostop do aplikacij, storitev in produktov Poste in ohrani zgolj
status obiskovalca portala MojaPosta oziroma uporabnika spletnega portala MojaPosta v
omejenem obsegu.

Uporabnik s tem, ko na portalu MojaPosta izpolni in poslje spletni obrazec v obravnavo za
registracijo oziroma identifikacijo, jamdi:

» da je na spletnem obrazcu za pridobitev uporabniskega ra¢una MojaPosta vnesel resnicne
podatke;

» da je pred oddajo spletnega obrazca iz predhodne alineje te tocke prebral in sprejel splosne
pogoje poslovanja Poste ter te Pogoje in obvestilo o delovanju sistema MojaPosta; Steje se, da
je podal izjavo o strinjanju z njihovo vsebino in se zavezal, da bo pri poslovanju s Posto
uposteval njihovo vsebino;

= da je zakoniti zastopnik ali oseba, pooblas¢ena za pridobitev, upravljanje in uporabo
poslovnega racuna Moja Posta v imenu in za racun pravne osebe;

= daima ustrezno vzpostavljeno strojno in programsko opremo na napravah, s katerimi dostopa
in si zagotavlja varno uporabo storitev, resitev in aplikacij v sklopu spletnega portala in mobilne
aplikacije MojaPosta, vklju¢no z dodatno programsko opremo, ce je ta pogoj za uporabo
dolocenih aplikacij MojaPosta;

= daima zagotovljeno povezavo z internetom;

» da bo zagotovljal in uporabljal tak$na identifikacijska sredstva, kot jih zahteva PosSta glede na
stopnjo zaupanja in zanesljivosti pri preverjanju nivoja zanesljivosti glede identitete, izvedbe
avtentikacije in istovetnosti in je zahtevana za zakonsko skladen dostop in sklenitev poslovnega

razmerja, ki zavezuje Posto in uporabnika pri posameznih storitvah in produktih, dostopnih prek
sistema MojaPosta.

Ce uporabnik ne bo izpolnjeval pogojev iz te tocke, Posta ne jam¢i za pravilno in varno delovanje
sistema MojaPosta.

UKINITEV UPORABNISKEGA RACUNA S STRANI UPORABNIKA

Registrirani uporabnik lahko kadarkoli ukine uporabniski racun v sistemu MojaPosta.

Ukinitev uporabniskega racuna v sistemu Moja posta lahko uporabnik opravi neposredno prek
uporabniskega ra¢una tako, da se prijavi v uporabniski ratun MojaPosta ter v nastavitvah oznadi oz.
poslje sporocilo za ukinitev uporabniskega racuna.

Posta najkasneje v roku sedmih (7) delovnih dni po prejemu uporabnikovega sporocila iz
predhodne 5.3 tocke ukine uporabniski racun.
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Z ukinitvijo uporabniskega racuna se uporabniku onemogodi uporaba uporabniskega racuna
MojaPosta prek sistema Moja Posta za poslovanje s Posto.

Elektronski naslov in mobilna Stevilka, ki sta del poslovne dokumentacije iz poslovanja s Posto, se
skupaj z drugimi poslovnimi podatki uporabnika hranijo v informacijskem sistemu Poste, kot je za
poslovne podatke doloceno v 14. tocki teh Pogojev in obvestila in pravnih podlagah iz 1.4 tocke
teh Pogojev in obvestila.

POMOC UPORABNIKOM

Posta nudi uporabnikom pomoc v zvezi z delovanjem sistema MojaPosta prek kontaktnih podatkov
v Casu delovnega Casa Poste, in sicer na:

* e-naslovu: info@posta.si,
= telefonski Stevilki: 080 14 00.

Delovni Cas Poste in kontaktni podatki so za uporabnike neposredno dostopni tudi na spletni
povezavi Kontakt in pomo¢ | Posta Slovenije (posta.si).

Po teh Pogojih in obvestilu je registriranemu uporabniku zagotovljena odprava napak, ki
onemogoca uporabo sistema MojaPosta.

Sporocila o tezavah v zvezi z izvajanjem storitev ali druge reklamacije v zvezi z izvedbo storitev
Poste (npr. prenos posiljk, placilni pogoji ipd.) uporabnik poslje na kontaktne podatke, dostopne na
spletni povezavi Kontakt in pomo¢ | PoSta Slovenije (posta.si). ReSujejo se glede na vrsto storitve in
produktov (npr. posiljke, placilne storitve ...), kot je doloceno v splosnih pogojih poslovanja Poste,
dostopnih na spletni povezavi www.posta.si 0z | Posta Slovenije | Zakoni in sploSni pogoji (posta.si).

Na vsako prijavljeno napako, ki se bo nanasala na delovanje sistema MojaPosta oziroma njegove
funkcionalnosti, se bo Posta odzvala najkasneje v roku 24 ur od prijave napake, prejete v delovnem
Casu Poste.

Posta bo glede na lastno presojo registriranemu uporabniku omogocila podporo pri vzpostavitvi
povezave z uporabniskim racunom sistema MojaPosta. V ta namen uporabnik Posti omogoci
dostop do administracije strojne opreme s pomocjo uporabniskega imena in gesla ali odobri
dostop na daljavo do racunalnika uporabnika.

DELOVANJE SISTEMA MOJAPOSTA

Delovanje sistema MojaPosta bo uporabnikom zagotovljeno nemoteno, razen v primerih:

» nedelovanja strojne opreme uporabnika ali v kateremkoli drugem primeru, ko uporabnik ne
izpolnjuje pogojev iz teh Pogojev in obvestila glede uporabe ali relevantnih pravnih podlag s
podrodja varnosti in elektronskega poslovanja, ki neposredno zavezujejo uporabnika in Posto,

= vzdrzevalnih posegov (predvidenih in nepredvidenih) na sistemu MojaPosta,

* nadgradenj programske ali strojne opreme, potrebnih za delovanje sistema MojaPosta ali kako
drugade povezanih z delovanjem celotnega sistema izvajanja storitev Poste,

» nedelovanja internetnih povezav,

» viSje sile.

Registrirani uporabniki sistema MojaPosta bodo od Poste prejeli na prijavljen elektronski naslov v
registracijskem postopku obvestilo o predvidenih posegih ter nadgradnjah na sistemu MojaPosta
ter okvirno oceno trajanja morebitnega nedelovanja ali motenj sistema, ¢e bi do njih prislo zaradi

navedenih posegov ali nadgradenj. Morebitna nedelovanja ali motnje sistema bo Posta objavila
tudi na nacin, opredeljen v 3.1.5 tocki teh Pogojev in obvestila.


mailto:info@posta.si
https://www.posta.si/o-nas/predstavitev/kontakt-in-pomoc
https://www.posta.si/o-nas/predstavitev/kontakt-in-pomoc
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Spletni portal MojaPosta, dostopen prek spletne povezave https://moja.posta.si, lahko omogoca
povezavo z drugimi spletnimi stranmi, produkti in/ali storitvami (povezani sistemi), ki jih uporabnik
uporablja na lastno odgovornost. Posta ni odgovorna za pravilnost ali dostopnost informacij, blaga
ali storitev tretjih oseb, ki so dostopne uporabnikom prek povezanih sistemov.

Informacije na povezanih sistemih so iz razli¢nih virov (npr. druzbena omrezja, spletni trgovci ...).
Posta ni upravi¢ena spreminjati, posodabljati ali preverjati vsebine informacij na povezanih
sistemih. Dejstvo, da je uporabniku omogocena povezava s povezanimi sistemi, ne pomeni nujno
odobritve, pooblastitve, pokroviteljstva ali drugacne povezave v zvezi s povezanimi sistemi.

PREKINITEV DOSTOPA DO SISTEMA MOJAPOSTA S STRANI POSTE

Posta si pridrzuje pravico uporabniku trajno ali zacasno onemogociti uporabo sistema MojaPosta,
e ugotovi, da uporabnik ravna v nasprotju z dolocili teh Pogojev in obvestila ali drugih neposredno
veljavnih pravnih podlag, dolocenih v 1.4 tocki teh Pogojev in obvestila, in Se v naslednjih situacijah:

= (e bo ugotovljeno, da je uporabnik na spletnem portalu MojaPosta pri prijavi za registracijo po
teh Pogojih in obvestilu predloZil nepravilne ali neto¢ne podatke;

» (e bo obstajal dvom o verodostojnosti identitete uporabnika oz. njegove poslovne sposobnosti
ali o njegovi placilni sposobnosti;

» (e bo obstajal sum, da uporabnik zlorablja ali ima namen zlorabiti storitev ali produkte ali
prikriva zlorabo sistema MojaPosta ali zlorabo s strani tretje nepooblascene osebe.

Posta si pridrZuje pravico zahtevati od uporabnika, da preneha s krSitvami iz 8.1 tocke teh Pogojev
in obvestila in da v primeru dvoma v resni¢nost uporabnikovih podatkov posreduje dokazilo o lastni
identiteti za preverjanje istovetnosti oziroma dokazilo o obstoju pooblastila za zastopanje, skladno
z relevantno zakonodajo in splo$nimi pogoji poslovanja Poste.

OBVEZNOSTI IN ODGOVORNOSTI UPORABNIKA SISTEMA MOJAPOSTA

Uporabnik je zavezan sistem MojaPosta in Se posebej uporabniski racun MojaPosta varovati pred
nepooblasceno uporabo s strani tretjih oseb, varovati tajnost gesla za uporabo uporabniskega
ra¢una in varovati uporabo pred drugimi varnostnimi krsitvami in incidenti.

Ob vsakrsni nepooblasceni uporabi ali utemeljenem sumu, da je prislo do tovrstnega dostopa, mora
uporabnik o tem nemudoma obvestiti Posto.

Uporabnik odgovarja Posti in je hkrati odSkodninsko odgovoren za vse posledice, ki bi nastale:

» zaradi zlorabe uporabe sistema MojaPosta, kar bi povzrocilo varnostne krsitve in druge
incidente,

» v primeru nepooblas¢ene uporabe storitve s strani tretjih oseb (npr. uporabnikovega gesla),

zaradi podanih neresni¢nih podatkov pri prijavi za pridobitev uporabniskega racuna o lastni
identiteti, zastopanju pravne osebe ipd.,

zaradi drugih oblik ravnanja ali opustitve uporabnika, ki so v nasprotju z dolocili teh Pogojev in
obvestila ter neposredno veljavnih pravnih podlag, dolocenih v 1.4 tocki teh Pogojev in obvestila.

Uporabnik sistema MojaPosta je obvezan placljive storitve in produkte Poste placati, kot se glasi
obracun Poste, posredovan oziroma predlozen uporabniku v placilo, skladno s cenikom in splosnimi
pogoji poslovanja Poste Slovenije (elektronsko ali fizicno, npr. pred oddajo produkta v prenos
oziroma pred prevzemom produkta na dostavi).


https://moja.posta.si/
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Uporabnik je seznanjen in sprejema dejstvo, da uporablja sistem MojaPosta ter storitve in produkte,
dostopne prek sistema MojaPosta, na lastno odgovornost in prostovoljno.

Posta uporabnikom ne odgovarja za nobeno posredno, posebno, naklju¢no ali posledi¢no skodo
(vklju¢éno, vendar ne omejeno na izgubljeni dobicek, dohodek, investicije, dobro ime), ki izhaja iz
uporabe samega sistema MojaPosta oziroma povezanih spletnih strani tretjih ali je z njihovo
uporabo povezan sistem. Navedena omejitev velja tudi v primeru, da je bila Posta seznanjena z
moznostjo nastanka takSne skode.

Posta ne odgovarja za Skodo, nastalo uporabniku, ¢e uporabnik sam ali drug upravljavec povezanih
sistemov ni zagotovil varnostnih sistemov in preprecil nastanka:

= okuzbe z virusi ali drugo zlonamerno kodo ali vdora v racunalniski oziroma informacijski sistem,

» nepravilnega delovanja naprave, operacijskega sistema, brskalnika ali druge opreme, ki je
namescena na napravi in jo uporabnik uporablja za dostop do spletnih vsebin in mobilne
aplikacije,

= okvare strojne opreme,
* napake v povezavi,
» Zlorabe ali kraje uporabniske identitete, gesla in drugih podatkov uporabnika,

» posredovanja nepravilnih, nepopolnih ali neresni¢nih podatkov pri uporabi spletnega portala
MojaPosta pri narocanju, registraciji oziroma podajanju podatkov za potrebe pridobitve
uporabniskega racuna ipd..

Posta ni odgovorna za Skodo, ki bi pri uporabi njenih produktov in storitev ali v zvezi z njimi nastala
uporabniku, ¢e je Skoda neposredno ali posredno posledica visje sile. Za visjo silo se Stejejo dogodki,
ki jih ni mogoce predvideti in se jim oziroma njihovim posledicam ob nastanku tudi ne izogniti.
Primeroma, toda ne izklju¢no, se kot visja sila Stejejo poplave, vojne, izredna stanja, demonstracije,
primeri drzavljanske nepokorscine, ukrepi drzavnih ali lokalnih oblasti, pozar, potres, stavke, motnje
v proizvodnji, prometni zastoji in drugi primeri, ki jih priznava sodna praksa v Republiki Sloveniji.
Uporabnik izrecno soglasa, da se kot visja sila Steje tudi daljsa prekinitev dobave ali motnja v dobavi
elektricne energije, nepredvidena napaka na strojni ali programski opremi, izpad
telekomunikacijskega omrezja ali motnje v dostopu do njega, tehnicne tezave dobaviteljev
produktov in storitev, ki jih potrebuje ali uporablja ponudnik, in morebitni usmerjeni hekerski
napadi na infrastrukturo ponudnika in s tem onemogocanje storitev (dos in ddos). Navedeni
dogodki se stejejo za visjo silo tudi, e izvirajo iz sfere Poste.

Uporabnik je seznanjen in sprejema dejstvo, da je delovanje sistema MojaPosta v veliki meri odvisno
od splosnega stanja in delovanja telekomunikacijskih omrezij, od moznosti uporabnika za dostop
do teh omrezij in od pogojev dostopa do teh omrezZij ter sploSnega stanja in delovanja
uporabnikove spletne strani oz. spletnega portala.

Posta si bo s skrbnostjo dobrega gospodarja prizadevala za neprekinjeno in nemoteno delovanje
storitev, vendar v zvezi s tem ne prevzema nobenih jamstev ali garancij. V nobenem primeru ne
odgovarja za nobeno izgubo ali skodo, ki bi nastala zaradi tega, ker se je uporabnik zanesel na
informacije, blago ali storitve, objavljene na spletni strani PosSte na spletnem portalu MojaPosta ali
na z njo povezanih spletnih straneh, blagu ali storitvah.

Vsi zahtevki zaradi kakrsnihkoli napak ali krsitev, ki so posledica ravnanja tretjih oseb, se uveljavljajo
izklju¢no proti tem tretjim osebam.



11. OBVESTILO O OBDELAVI PODATKOV PRI UPORABI SISTEMA MOJAPOSTA

11.1 Uporabnik je obvezan Posti posredovati tiste identifikacijske podatke, ki izkazujejo istovetnost

uporabnika in ki so minimalno potrebni za zakonito sklenitev oziroma urejanje poslovnega razmerja
s Posto in njenimi poslovalnicami prek sistema MojaPosta, in sicer za naslednji namen:

a) pridobitev uporabniskega racuna s polnimi funkcionalnostmi uporabe sistema MojaPosta.
Uporabniski racun Posta Steje za identiteto uporabnika, s katero uporabnik kot posiljatelj ali
naslovnik posluje pri narocanju na storitve in produkte pri elektronskem poslovanju (npr. s
Posto prek sistema MojaPosta ali spletne strani www.posta.si ali pri spletnih trgovcih prek
spletnih trgovin ipd.) ali fizicno v poslovalnicah (npr. pri storitvah ali blagu za opremljanje
posiljk s spremnimi dokumenti, naslovljenimi na uporabnika ali poslanimi od uporabnika za
oddajo posiljke v prenos);

b) za oddajo narocila na storitve in produkte, ki ga Posta $teje za nacin sklenitve pogodbe oziroma
vstopa v poslovno razmerje z uporabnikom ter posledi¢no za nastanek pravic in obveznosti
tako za Posto kot za uporabnika, in sicer npr. iz naslova prodaje in izvedbe storitev Poste za
uporabnika ter prevzemnih in placilnih obveznosti uporabnika do Poste za izvedene storitve;

c) za poslovno komuniciranje med Posto in uporabnikom s pridobljenim uporabniskim racunom
MojaPosta (osebnim in poslovnim raCunom MojaPosta): vprasanja in odgovori o storitvah in
produktih, reklamacije, poizvedovanja, posiljanje racunov v placilo, sporocanje o spremembah
cenikov, storitev ali produktov ipd.;

d) za prejemanje oglasevalskih, marketinskih in trznih sporocil (neposredno trzenje), ki jih Posta
posilja uporabnikom, ki so se narodili na prejemanje novic (npr. po e-posti, s SMS-i, prek
druzbenih omrezij, po klasi¢ni posti idr. ali z elektronskim naslovom prek spletne povezave
Posta Slovenije | Zasebno (posta.si)).

Pravna podlaga za posredovanje obveznih in neobveznih podatkov Posti za poslovanje prek sistema
MojaPosta, kot je opredeljeno v teh Pogojih in obvestilu, je enaka podroéna zakonodaja (npr. s
podrodja identifikacije in preverjanja istovetnosti, naslov za vrocanje in poslovno komuniciranje idr.)
in splosni pogoji, ze opredeljeni v 1.4 tocki, ki so uporabniku dostopni tudi na spletni povezavi
www.posta.si in | Po$ta Slovenije | Zakoni in splosni pogoji (posta.si).

Uporabnik s posredovanjem izpolnjenega spletnega obrazca za pridobitev uporabniskega ra¢una
Posti skladno s temi Pogoji in obvestilom izjavlja, da je seznanjen z namenom, obsegom in
kategorijami obdelave podatkov pri poslovanju s Posto prek sistema MojaPosta. Svoje strinjanje za
obdelavo podatkov pri poslovanju s Posto prek sistema MojaPosta pa poda s potrditvijo teh
Pogojev in obvestila pred posredovanjem izpolnjenega spletnega obrazca v obravnavo Posti za
pridobitev uporabniskega racuna MojaPosta in s potrditvijo uporabe obveznih in opcijskih
piskotkov. Strinjanje s splosnimi pogoji poslovanja Poste iz 1.4 tocke teh Pogojev in obvestila
uporabnik poda najkasneje pri oddaji narodila na storitve ali produkte Poste.

Posta vse prejete podatke uporabnika obravnava kot zaupne in kot poslovne podatke, pri cemer so
nekateri podatki tudi osebni podatki, kot jih opredeljuje vsakokrat veljavna zakonodaja, ki
opredeljuje osebne podatke fizicnih oseb posameznikov skladno s Splosno uredbo o varstvu
podatkov — dostopna na spletni povezavi Uredba - 2016/679 - EN - Varstvo osebnih podatkov -
EUR-Lex (europa.eu) in Zakonom o varstvu osebnih podatkov — dostopen na spletni povezavi PisRS
- Pravno informacijski sistem), in neosebni podatki (pravne osebe in druge podatke, ki ne dolocajo
posameznika (npr.dnevniski zapisi ipd.)).

Posta pridobi podatke uporabnikov za potrebe registracije uporabnika v sistem MojaPosta v obsegu
in kategorizirane, kot je opredeljeno v 4.2 in 4.3. tocki teh Pogojev in obvestila, in sicer najmanj v
naslednjem obsegu za identifikacijo in odprtje:

a) osebnega racuna MojaPosta:


http://www.posta.si/
https://www.posta.si/zasebno
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://www.pisrs.si/Pis.web/
http://www.pisrs.si/Pis.web/
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» obvezni podatki za pridobitev uporabniskega racuna: elektronski naslov, geslo,
potrditev gesla, mobilna Stevilka;

» obvezni podatki za pridobitev popolne funkcionalnosti sistema MojaPosta: ime,
priimek, uli¢ni naslov in hisna Stevilka, posStna Stevilka in naziv poste ter drzava;

b) poslovnega racuna MojaPosta:

» obvezni podatki za pridobitev uporabniskega racuna: elektronski naslov, s katerim bo
pravna oseba poslovala s Posto, geslo, potrditev gesla, mobilna Stevilka, davcna Stevilka
pravne osebe, naziv in sedez podjetja (tj. ulicni naslov in hisna Stevilka, postna Stevilka
in naziv poste, drzava), opredelitev o davcni zavezanosti;

» obvezni podatki fizicne osebe, pooblaséene za zastopanje pravne osebe: ime in priimek.

V primeru uporabe sistema MojaPosta za dostop do posameznih storitev, spletnih mest, druzbenih
omrezij in aplikacij je lahko glede na vsebino delovanje funkcionalnosti spletnega mesta,
druzbenega omrezja (npr. Viber) ali aplikacije zahtevan vnos dodatnih identifikacijskih podatkov ali
potrditev uporabe podatkov za poslovanje s PosSto, o cemer bo uporabnik obvescen in seznanjen
pred uporabo tovrstne spletne strani, druzbenega omrezja ali aplikacije.

Podatke uporabnika iz tock 11.1 a), 11.1 b) in 11.1 c) teh Pogojev in obvestila Posta uporablja za
potrebe evidentiranja prenosa posiljk v okviru upravljanja postnega omrezja, delovanja posameznih
aplikacij in poslovnega komuniciranja o storitvah ali produktih ali njihovega narocanja (npr. za
potrebe uporabe funkcionalnosti sistema MojaPosta za opremljanje posiljk, statusi prenosa posiljk,
posiljanje sporocil o prispeli posiljki v dostavo, obvestil o plailnih obveznostih, spremembah ipd.),
kot ga je Posta glede pravne podlage in uporabe podatkov pri poslovanju seznanila ze v teh Pogojih
in obvestilu v 1.4, 11.1 in 11.2 tocki.

Uporabnik sme elektronski naslov in mobilno 3tevilko pri poslovanju s Posto prek sistema
MojaPosta povezati le z enim osebnim racunom MojaPosta. V nasprotnem primeru mu Posta zavrne
pridobitev uporabniskega racuna.

Elektronski naslov in mobilno Stevilko uporabnika, pridobljena z registracijo v sistem MojaPosta,
Posta v zalednem sistemu informacijskega sistema poveze s podatkom elektronskega naslova in
mobilne Stevilke, prejete npr. na posiljkah, oddanih v prenos Posti s strani tretje osebe, in sicer za
potrebe zakonsko skladnega izvajanja postnih in drugih storitev (npr. zagotavljanje zaupnosti
posiljk, pravilnega vrocanja naslovniku osebno ipd.). S tem Posta izpolni svoje obveznosti do
uporabnika po teh Pogojih in obvestilu glede uporabe sistema MojaPosta in splosnih pogojih
poslovanja s Posto, kot je doloceno v 4., 7., in 11.8 tocki ter tej tocki teh Pogojev in obvestila.

11.10 Uporabniski racun MojaPosta oziroma sistem MojaPosSta uporabniku omogoca, da glede na

pridobljen obseg uporabe funkcionalnosti sistema MojaPosta po teh Pogojih in obvestilu (poln ali
omejen dostop do sistema MojaPosta) ureja svoje identifikacijske podatke, spremlja vsa narocila
oziroma storitve in produkte, sledi statusom posiljk, ki se glasijo nanj (kot posiljatelja ali kot
naslovnika) ipd.

12. OBVESTILO O PISKOTKIH IN OBDELAVI PODATKOV ZA NAMEN NEPOSREDNEGA

12.1

TRZENJA

Uporabnik, ki je Posti posredoval kontaktne podatke, opredeljene v tocki 11.1 d) teh Pogojev in
obvestila, se je narodil na prejemanje oglasevalskih obvestil ali prilagojenih ponudb, povezanih s
poslovanjem s Posto (t. i. profiliranje), ali drugih oblik obvestil glede neposrednega trzenja blaga in
storitev ali izvajanja trzenjskih raziskav o kvaliteti izdelkov in storitev ter potrebah po dodatnih
izdelkih ali storitvah.
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12.2

12.3

12.4

Uporabnik Posti daje tudi soglasje, da PosSta na podlagi s strani uporabnika izbranih piskotkov
(opredeljenih na tej povezavi www.posta.si/piskotki) ali z drugo sledilno tehnologijo shranjuje
podatke ali pridobiva dostop do podatkov, shranjenih v napravah, ki jih uporabnik uporablja za
dostop do telekomunikacijskega omrezja, in jih nadalje obdeluje za izvajanje neposrednega trzenja
za namen in na kontaktne podatke, kot je opredeljeno v 12.1 tocki teh Pogojev in obvestila.

Uporabnik ima pravico, da se kadarkoli odjavi od prejemanja obvestil po tej tocki Pogojev in
obvestila, in sicer na nacin, da odjavo poslje na kontaktne podatke Poste, navedene v 1.8 tocki teh
Pogojev in obvestila, ali ob prvem prejetem obvestilu neposrednega trzenja ali znotraj
uporabniskega racuna.

Posta pri uporabi piskotkov ali drugih sledilnih tehnologij za izvajanje neposrednega trzenja po tej
tocki uposteva vsakokrat veljavna dolocila Zakona o varstvu osebnih podatkov in Zakona o
elektronskih komunikacijah .

13. VARSTVO PODATKOV IN NJIHOVA ZAUPNOST

13.1

13.2

13.3

134

135

14.
14.1

14.2

Posta pridobljene podatke, vklju¢no z osebnimi podatki uporabnikov po teh Pogojih in obvestilu,
obravnava kot zaupne podatke, skladno s pravno podlago, opredeljeno v 1.4 tocki teh Pogojev in
obvestila.

Posta uporablja vse razumne ukrepe, da zas¢iti podatke, ki se hranijo v sistemu MojaPosta, pred
nedovoljenim dostopom tretjih oseb. V zvezi s tem Posta zagotavlja hranjenje podatkov na ustrezno
varovanem mestu, kjer je zagotovljeno tehni¢no in fizicno varovanje za onemogocanje dostopa do
podatkov nepooblasc¢enim osebam. Posta zagotavlja redundantno hrambo podatkov. V primeru
kakrsnegakoli izpada se Posta obvezuje, da bo vzpostavila delovno okolje s podatki, ki so obstajali
do najvec 24 ur pred izpadom.

Posta lahko podatke uporabnika razkrije ali posreduje uradnim tretjim osebam samo z izkazanim
pravnim interesom, in sicer v primeru kazenskih, odskodninskih ali drugih pravnih zahtevkov v
odprtih pravnih postopkih na zakonski podlagi.

Za varno delovanje informacijske tehnologije Posta sledi relevantni zakonodaji, standardom in
dobrim praksam in ima vzpostavljen ter ustrezno vzdrzevan sistem varovanja, ki vzpostavlja pravne,
organizacijske in ustrezne logic¢no-tehni¢ne postopke, skladno z relevantno zakonodajo s podrocja
varovanja pri fizicnem in elektronskem poslovanju in varstva podatkov (pri tem Se posebej sledi
dolocilom Splosne uredbe o varstvu podatkov (Uredba EU 2016/679 — GDPR; 30., 32. in drugi ¢leni).

Dodatne informacije in podajo zahteve za pridobitev informacije glede obdelave in varovanja
podatkov lahko uporabniki zahtevajo z oddajo zahtevka, dostopnega na spletni povezavi Varstvo
osebnih podatkov | Posta Slovenije (posta.si) (12.—14. ¢len GDPR):

* na naslov: Posta Slovenije d. 0. 0., Pooblas¢ena oseba za obdelavo (osebnih) podatkov,
Slomskov trg 10, 2000 Maribor,

* na elektronski naslov: dpo@posta.si,

= na telefonsko stevilko: 080 14 00.

HRAMBA PODATKOV

Podatki iz predhodnih tock so shranjeni v zalednih sistemih Poste, ki podpirajo sistem MojaPosta,
prek katerega uporabnik dostopa do uporabe posameznih storitev, spletnih mest ali aplikacij ter
posluje in komunicira s Posto.

Ce sploéni pogoji poslovanja Poste za izvajanje posamezne storitve ne dolo¢ajo druga¢nega roka
hrambe podatkov, se podatki v sistemu MojaPosta hranijo vsaj 60 (Sestdeset) dni. Po tem roku se
podatki izbriSejo in jih uporabnik ne vidi veC v svojem uporabniskem racunu. Uporabnik pa ima
vedno moznost v uporabniskem racunu aktivirati hranjenje podatkov (npr. v zvezi s prenosom
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posiljk, placili, narocili ipd.) pred potekom 60 (Sestdeset) dni na nacin, da se podatki hranijo trajno
oziroma dokler ima registrirani uporabnik odprt uporabniski racun MojaPosta.

14.3 Posta si pridrzuje pravico, da registriranemu uporabniku zapre in ukine uporabniski racun
MojaPosta, e ga uporabnik ni aktivho uporabljal vsaj eno leto. Pred zaprtjem uporabniskega racuna
bo Posta uporabnika o tem obvestila na njegov elektronski naslov ali mobilno Stevilko.

15. TOCNOST PODATKOV

15.1 Posta se bo po najboljsih moceh trudila zagotavljati to¢ne in posodobljene podatke na spletni strani
https://moja.posta.si ali_ www.posta.si. Uporabnika opozarja, da so besedila informativnega znacaja,
zato ne jamci in ne prevzema nobene odgovornosti, ¢e niso bila posodobljena. Posta prav tako ne
prevzema odgovornosti za dejanja, ki jih uporabnik opravi na podlagi objavljenih podatkov, kot je
opredeljeno v teh Pogojih in obvestilu.

16. INTELEKTUALNA LASTNINA

16.1 Vsebina sistema MojaPosta je avtorsko delo, imetnik avtorskih pravic je Posta. Ta vsebina je predmet
avtorske zascite ali druge oblike zascite intelektualne lastnine Poste. V avtorskopravno in z drugimi
pravicami intelektualne lastnine varovano vsebino spada poleg besedila in podatkov tudi celotna
grafi¢cna podoba spletnega mesta z vsemi grafi¢nimi elementi.

16.2 Uporabnikom je dovoljeno uporabljati objavljene vsebine na spletnih straneh in v sistemu
MojaPosta samo v osebne in nekomercialne namene. Prepovedano je vsakrsno drugo razpolaganje
z vsebino, ki zajema, a ne izklju¢no, spreminjanje, kopiranje, objavljanje katerekoli vsebine v celoti
ali delno na drugih mestih, razen ¢e to upravljavec izrecno dovoli v pisni obliki. Ce uporabnik
posreduje kakrsnokoli gradivo Poste, brezplacno prenasa vse materialne avtorske pravice in
dovoljuje uporabo ter objavo posredovanega gradiva.

17. KRSITVE

17.1V primeru krsitve dolodil teh Pogojev in obvestila ali obstojece veljavne zakonodaje sme Posta
posredovane podatke v celoti uporabiti za namen preprecevanja prihodnjih krsitev in sanacije
posledic krsitve. Uporabniku se lahko v tem primeru delno ali v celoti omeji dostop do spletnega
mesta oziroma njegova uporaba, incident pa se prijavi pristojnim organom.

17.2 Poskus ali izvrsitev nepooblascenega spreminjanja, izbrisa, poskodovanja, povzrocitve zacasne ali
trajne neuporabnosti podatkov v sistemu MojaPosSta je izrecno prepovedan. Prav tako je
prepovedan vsak poskus ali izvrSitev dejavnosti, pri kateri se mimo sistema MojaPosta
nepooblasceno dostopa do kakrsnihkoli drugih vsebin v okviru informacijskega sistema, ki je pod
upravljanjem Poste.

173 Ce se uporabnik ali tretja oseba, ki mu uporabnik omogo¢i dostop do uporabe, ne vzdrzi kriitev,
odgovarja odskodninsko in kazensko Posti, kot je doloceno po teh Pogojih in obvestilu.

18. SPREMEMBE POGOJEV UPORABE IN OBVESTILA

18.1 Posta si pridrZuje pravico, da kadarkoli in brez predhodnega obvestila spremeni oziroma dopolni te
pogoje za uporabnike. O morebitnih spremembah pogojev bo uporabnik seznanjen po elektronski
posti oziroma obiskovalec z obvestili, dostopnimi na spletnih straneh PosSte prek sistema MojaPosta.

12


https://moja.posta.si/
http://www.posta.si/

18.2 Pogoji in obvestilo se objavijo na spletni strani https://moja.posta.si ter za¢nejo veljati z dnem

objave.

POSTA SLOVENLJE d. o. o.
Maribor, april 2024 (ver. 1.0)

Ti Pogoji so bili sprejeti na seji poslovodstva dne 16. 4. 2024, sklep §t. SU-25-15.
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