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Obvestilo o obravnavanju pritozb, reklamacij in
odskodninskih postopkov za univerzalno postno storitev

V skladu s Splosnim aktom o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve vodi Posta
Slovenije kot izvajalec univerzalne postne storitve centralni seznam pritozb, reklamacij in
odskodninskih zahtevkov, in sicer v skladu s standardom Postne storitve — Kakovost
storitve — Nacela ravnanja s pritozbami (SIST EN 14012:2009).

Posta Slovenije je dolzna v skladu z dolocili 6. ¢lena Zakona o postnih storitvah v svojih
poslovnih prostorih vsaj enkrat letno objaviti informacije o kakovosti univerzalne postne
storitve.

Podatki o pritozbah, reklamacijah in odskodninskih postopkih za univerzalno postno
storitev v obdobju januar-december 2024 so nasledniji:

e vloZenih je bilo 5.950 pritozb oziroma reklamacij;
e od vseh vlozenih pritozb oziroma reklamacij je bilo 1.961 upravicenih;
e odskodnine so bile izplacane za 572 pritozb oziroma reklamacij.
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